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PHAT TRIEN CAC ‘Mfl HINH DICH VU ,
THAN THIEN V0I NGUOI LAO qﬂ(lNG CAO TUOI
TRONG BOI CANH M0I 0 VIET NAM

TS. Trinh Thy Nga - Pho Vién truong,
Vién Khoa hoc To chirc nha nuéc va Lao dong

Loi néi dau

Nguoi cao tudi (NCT) khong chi
1a d6i twong can cham séc ma con 1a
ngudn luc tri tué va kinh nghiém quy
bau cho su phat trién bén viing cia
dat nudc. Viét Nam dang trong thoi
ky gia hoa dan s6 nhanh, nim 2024 ca
nuoc ¢d khoang 14,2 tri€éu nguoi tur
60 tudi tré 1én (chiém gan 14,5% dan
s0) va con sb nay s& ting lén gan
18triéu vao nam2030; dén
nam 2036, Viét Nam s& chinh thirc
budc vao thoi ky “dan sé gia”l. Su
thay d6i nhanh chéng ndy lam gia
tang ganh nang cham soc suc khoe va
an sinh xa hoi, nhung déng thoi mo ra
co hoi khai thac tiém ning cta “kinh
té bac” - thi trudng san pham va dich
vu danh cho NCT. Trong bdi canh do,
viéc xay dung mot hé sinh thai dich
vu than thién v6i NCT tré nén cap
bach, doi hoi phai gan véi chuyén dbi
sd va chuyén d6i xanh, nham tao ra
cac dich vu y té, gido duc, vin hoa, du
lich va giao thong dé tiép can, dong
thoi giam thiéu tic dong méi trudng.
Nhitng m6 hinh nay khong chi déap
mg nhu cau cham soc va an sinh ma

con tao nén tang cho sy tham gia tich
cuc cua NCT vao khéi nghi€p, san
xudt xanh va phét trién cong dong,
bién thach thtrc gia hoa thanh dong
luc cho ting truong va ddi méi sang
tao. Phat trién cac mo hinh dich vu
than thién v6i NCT ciing chinh 13 nén
tang dé Viét Nam phat trién “kinh té
bac” mét cach bén virng, nhan van va
hién dai.

1. Thue trang phat trién dich vu
than thién véi ngudi cao tudi & Viét
Nam

Theo T6 chirc Y té Thé gidi, mot
moi truong than thién véi NCT phai
bao quat tam linh vuc thiét yéu:
khong gian va cong trinh cong cdng,
giao thong, nha ¢, tham gia xa hdi,
ton trong va hoa nhap xa hoi, tham gia
dan sy va viéc lam, thong tin va
truyén théng, va cac dich vu hd trg
cong dong va y t& (WHO, 2007).
Trong thoi gian qua, Viét Nam da
trién khai nhiéu m hinh dich vu danh
cho NCT theo hudéng than thién, da
dang hoa va xa hdi héa nhu: M6 hinh
Cau lac bo Lién thé hé tu giup nhau

1 Theo du bao cia TCTK va UNFPA (2020), ty 16 ngudi tir 60 tudi tré 1én ctiia Viét Nam s& dat 20% vao
nam 2036, dua Viét Nam chinh thirc bude vao thoi ky dan s6 gia.
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(CLB LTHGN), dich vu tai nha va hd
trg cong déng, co sO bao tro xa hodi
cong va tu nhan, mo hinh cham soc
ban trd va cham s6c ban ngay
(daycare), m6 hinh cham séc tich hop
cho NCT, v.v...

M6 hinh Céu lac bg lién thé hé tu
gillp nhau - 1a mot sang kién cong
dong do Hoi NCT  va
HelpAge International khdi xudng tur
nam 2006. Sau gan 10 nam trién khai
thuc hién, moé hinh nay da phat trién
nhanh phua khap 34/34 tinh/thanh phd
trén toan qudc. Tinh dén thang
4/2025, ca nude c6 9.000 CLB voéi su
tham gia cua hon 330.000 thanh vién,
trong do c6 hon 231.000 NCT (Hoi
NCT Viét Nam, 2025). M6 hinh
CLB LTHGN rat nhan van, phu hop
v6i diéu kién kinh té-xa hoi, qua trinh
gia héa dan sb cua nudc ta - M6 hinh
ndy tao ra mang ludi hd trg 1an nhau
gitra cac thanh vién, tich hop cac hoat
dong van hoa, thé duc, vay von nhé
va chim soc tai nha. Viée trién khai
nhan rdng mo hinh nay la chu truong
diung, hop long dan, dugc chinh
quyén dia phuong va ngudi dan dong
tinh huong ung (HO1 NCT Vi¢t Nam,
nam 2025). M6 hinh nay c6 chi phi
thép, dua trén tinh than tuong tro,
nhung phu thudc vao hd trg qubc té
va chua c6 co ché tai chinh bén viing
(World Bank, nam 2024).

Dich vu tai nha va ho tro cong
dong: Do hoi phu nit va doan thanh
nién phdi hop, dua trén tinh nguyén

vién duogc dao tao ngén han cham soc
NCT tai nha. M6 hinh nay phu hop
voi1 van hoa gia dinh nhung gap kho
khan do thiéu ngudi cham soc khi con
chau di 1am xa va chua duoc chuan
hoa vé chat luong.

Co so bao tro xa hoi cong va tu
nhén: Tinh dén nam 2023, cé nude ¢d
425 co so tro giup xa hoi, bao gom
190 co s& cong 1ap va 235 co sé ngoai
cong lap, trong do6 chi co 46 co so
cham s6c NCT (B6 LDTBXH, 2024).
Pay van 1a con s kha khiém t6n so
v6i tong s6 ngudi can trg gitip cham
séc xa hoi va chi c6 dusi 10% sb co
s ¢O céac dich vu tham van, tu van,
danh gia stc khoe tdm than, tri liéu
tam ly xa hoi... Bén canh do, hién ca
nudc co trén 40 co sé dudng lao tu
nhan, cham soc cho s6 lugng rat it
NCT véi chi phi cao (khoang 7 - 45
triéu dong/thang/ngudi) va chi c6 mot
s it co so cung cip dich vu chim soc
suc khoe toan dién cho NCT (Bo
LDTBXH, 2024). Trong hon mdt
thap ky qua, nhiéu vién dudng ldo tu
nhan dugc thanh 13p tai cac do thi 1on,
cung cap dich vu da dang tir chim soc
dai han dén chim séc gidm nhe va
phuc hoi chitc ning. Tuy nhién, mo
hinh nay thuc sy chi phu hop véi
nhitng NCT va gia dinh c6 diéu kién,
khé mé rong dén da s6 ddi tuong
NCT trong xa hdi.

Mo hinh cham soc ban tru va
cham soc ban ngay voi dich vu
chuyén nghiép: Mot s6 trung tam tai
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Ha No6i, Pa Néng va thanh phd
HO Chi Minh t6 chtc dich vu cham
soc ban ngdy, cung cap hoat dong
nhom, vat 1y tri li€u, dinh dudng va
theo ddi suc khoe (Nguyén Thi Lién,
2025). Trong d6, md hinh cham séc
béan tra ctia Trung tdm Nhéan Ai tai Ha
Noi 1a vi du dién hinh - Co s& ndy ap
dung triét 1y cham soc cua Nhat Ban,
cung cp hoat dong nhom, vat 1y tri
ligu, blra an dinh dudng va quan ly
thudc, gitp cai thién kha niang nhan
thirc cho nguoi bénh Alzheimer va
Parkinson (Nhan Ai Daycare, 2025).
Mo hinh nay giap gia dinh c6 thoi
gian di lam va NCT dugc giao luu,
song hién moi xuét hién & mot sé do
thi va chua c6 khung phap 1y rd rang.

Mo hinh cham soc tich hop cho
NCT (Integrated Care for Older People
- ICOPE): 1a mot phuong phép tiép
can cua T6 chirc Y té Thé gigi (WHO)
tap trung vao viéc toi uu hoa sirc khoe
va kha nang hoat dong ctia NCT bang
cach cung cap cac dich vy chdm soc y
té va xd hoi ca nhan hoa tai cong
dong, tich hop va can thiép som cho
sau yéu t6 chinh lién quan dén su suy
giam ning luc thé chat va tinh than
(WHO, 2024). M6 hinh nay hudng t61
viéc kéo dai thoi gian “Séng khoe”
cua NCT, ngan ngura sy phu thudc vao
su chim s6c va hd tro nguodi chim
séc. Viée thuc hién thi diém mo hinh
ICOPE caa WHO tai mot sb6 dia
phuong ¢ Viét Nam (bao gébm Quéang
Nam va Bic Ninh) da cho thdy két
qua tich cuc - hon 70% NCT cai thién

chtirc nang van dong, ti 1€ trAm cam
nhe giam 15% va nhén vién y té nang
cao k¥ ning lién nganh (Nguyén Thi
Lién, 2025), d6 1a nho cach tiép can
phéi hop lién nganh va dich vu dugc
cd nhan hoéa, tap trung vao nang luc
noi tai cua NCT. M6 hinh nay huong
té1 viéc cham soc toan dién, giam
thiéu nguy co mat nang luc noi tai
nhu suy giam thé chat, suy dinh
dudng, suy gidm nhan thic, va cai
thién kha nang hoat dong ctia NCT
(Vi Duong Chau, 2025).

Mot so van dé dat ra:

- He théng dich vu cham soc xa
héi cho NCT dan dwoc mé rong, song
con thiéu tinh dong bé va chwa chii ¥
dén xu huwdng ting cuong cung cdp
dich vu tai cong dong. Hé thong cung
cép dich vu cham s6c xa hoi, dac biét
la cham séc suc khoe dai han cho
NCT con yéu kém, kha ning dap ung
cua hé théng con han ché, chua c6 su
két ndi gitta cac hinh thirc cham séc
tap trung vaoi cac hinh thirc cham soéc
tai cong dong va gia dinh dé bao dam
gia hoa tai cho.

- Cdc dich vu phdn bé khéng dong
déu: Co s& bao tro xa hoi va Vién
dudng 130 tap trung chu yéu ¢ d6 thi;
NCT ¢ noéng thén hodc mién nai kho
tiép can dich vu. Dich vu tai nha phy
thugoc vao mang ludi tinh nguyén
vién, vén mong & ving ngheo.

- Thiéu dich vu cham séc tinh than
va hoat dong xa hoi: NCT Viét Nam
ddi mat véi cac van dé strc khoe tinh
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than va xa hoi. Ty 18 trdm cam va sa
sut tri tu¢ & NCT cao nhung it co s&
c6 bd phan tri liéu tam ly; chuong
trinh sinh hoat cong déng con han
ché. Sy thiéu hut dich vy hd trg tam
1y, hoat dong xa hdi va cham sdc strc
khée tinh than khién NCT dé bi co
don va suy giam suc khoe.

Mot so6 nguyén nhdn cot loi bao
gom:

- Thiéu nguén nhdn luc chuyén
moén: Nghé cham séc NCT chua tro
thanh nganh chuyén nghiép, thiéu dao
tao chinh quy, chua thu hut lao dong
tré; SO diéu dudng, nhan vién xa hoi
va béc si 130 khoa con rat thiéu. Nhiéu
nhan vién tai co s¢ cong lap chua qua
dao tao chuyén sau vé chim séc NCT
hodc chiam soc tim than, dan dén chat
luong cham soc thap.

- Hé thong tai chinh cham séc dai
han chwa bén viing: Ngan sach cho
cham soc dai han con thép, cac mo
hinh tw nhan m&i manh nha, thiéu dau
tu vao ha tang than thién. Hién nay
nuéc ta chua co chinh sach bao hiém
cham séc dai han la thach thuc 16n
cho mdt xa hdi dang gia héa nhanh.
Chi phi chim soc chu yéu do gia dinh
chi tra hodc ngudn tir ngan sach, thiéu
quy bao hiém cham soc dai han; chi
phi dich vu tu nhan cao lam gia tang
bét binh dang.

- Khodng cdch sé hod va chuyén
d6i xanh: Chuong trinh chuyén d6i sb
qudc gia dat muc tiéu “khong ai bi bo
lai phia sau”, song nhiéu NCT chua

co ky ndng s dung cong nghé¢
(MDPI, 2022); ha tang chuyén doi
xanh (nha o tiét kiém nang lugng,
giao thong bén vimng) chua duoc tich
hop vao cac mo hinh cham séc.

- Co ché phéi hop lién nganh con
Iong léo: Viéc siap xép lai Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi
nam 2025 va chuyén chirc ning chim
soc NCT sang B0 Y té va cac bod
nganh khac tao co hoi tich hop nhung
cling gdy x4o tron; thiéu co quan dau
mdi vé cham s6c NCT khién viéc
thuc thi chinh sach thiéu dong bo.

- D6i méi chinh séch cham so véi
toc dé gia héa: Mic du Pang va Nha
nude dd ban hanh nhiéu chinh sach,
hé thong an sinh va y té van can diéu
chinh 16n dé phu hop.

2. Kinh nghiém quoc té va bai
hoc cho Viét Nam

2.1. Kinh nghiém mét sé quéc gia
va sdng kién toan ciu vé mé hinh
dich vu thin thi¢n véi ngwoi cao tuoi

Nhét Ban - Bdao hiém cham séc
dai han va hé thé’ng tich hop cong
dong: Nhat Ban 1a mot trong nhiing
quéc gia gia nhat thé gii va da trién
khai hé thong bao hiém chim séc dai
han (Kaigo Hoken) tir nam 2000 (Bo
Y té, Lao dong va Phuc loi Nhat Ban,
nam 2000). O Nhat, nhing ngudi tir
40 tudi tré 1én bat budc phai dong phi,
con ngudi trén 65 tudi duoc sir dung
dich vu ma chi déng chi tra 10-20%.
Go61 dich vu bao gém cham soc tai

~ a2 2 - - 2 - < > < ~
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nha, hd tro diéu dudng, phuc hdi chirc
nang, trang thiét bi va chiam séc ban
ngay; ngudi dung chi phai dong chi
tra 10%, phan con lai do bao hiém chi
tra. Nam 2008, khoang 4,6 tri¢u
nguoi Nhat dugc ching nhan can
cham so6c dai han, tuong duong 13-
14% dan s6 trén 65 tuoi.

Nham gitp NCT tiép tuc sébng &
cong déng, Nhat Ban phat trién mo
hinh Hé théng Cham soc tich hop dua
vao cOng dong (Community-based
Integrated Care System - CBICS) véi
muyc tieu NCT “gia héa tai chd” -
NCT duoc séng tai noi quen thudc
ngay ca khi can chim séc (MHLW,
2020). Hé thong tich hop nam yéu té:
nha &, cham soc y té, cham soc dai
han, phong ngira va hd tro sinh hoat.
Trong d6, chinh quyén dia phuong
dong vai tro quan 1y, két ndi dich vu y
té - x4 hoi va huy dong cong dong va
cha trong hd trg nguoi sa sut tri tug.
Dich vu cu thé gdm chim séc tai nha,
diéu dudng tai nha, cham soc ban
ngay, chdm sdc nhom nhd, cham soc
ngan ngdy, cung cap thiét bi hd tro va
dich vu 24 gio (JICA, nam 2022).

Puic - Bdo hiém cham séc dai han
bat buéc va cdi cach lién tuc
(Barmettler, J., Bocking, W. va cong
sw., nam 2020): Puc thiét 1ap bao
hiém cham soc dai han bat budc
nam 1995 nhu nhanh thr nam cua hé
thong an sinh x hoi. Chuong trinh
cung cip trg cip tién mat, dich vu
cham soc tai nha va cham soc noi1 tra

tuy theo mirc d§ phu thudc. Cac cai
cach nam 2001, 2008 va 2016 md
rong dich vy, tang lvong cho nguoi
cham soc va dua vao phan loai 5 murc
do phu thude, bao gém ca bénh nhan
sa sat tri tué. Purc ciing yéu cdu toan
bd ngudi dan tham gia bao hiém cham
soc dai han (bao hiém LTC), v6i ndm
muc do phu thudc khac nhau va cho
phép nguoi thu huong tu chon gitra
nhan tién mat dé gia dinh tu cham so6c
hodc nhan dich vu chuyén nghiép.
Piéu nay gitp huy dong gia dinh va
xa hoi dong thoi dam bao quyén tu
chu cia NCT. Tai DPutc, gin 80%
ngudi thu hudong bao hiém LTC chon
cham soc tai nha thay vi ndi tra.

Han Quéc - Bdo hiém cham séc
dai han quoc gia va mé hinh tich hop
cham séc cong dong cho NCT (Ga
Hyeong, 2024): Han Qudc thuc hién
bao hiém cham soc dai han qudc gia
tir naim 2008 do Co quan Bao hiém
Y té Qudc gia quan ly. Chuong trinh
danh cho ngudi tir 65 tudi tré 1én co
han ché chirc ning hoidc ngudi dudi
65 tudi mac bénh man tinh; muc phi
dugc dong riéng (tach khoi bao hiém
y té) va gobi dich vy duoc xac dinh sau
khi danh gia mtrc do phu thudc va bao
hiém chi tra 80-100% chi phi. H¢
théng danh gia muc do phu thude, xac
dinh go1 dich vu va giam sat chat
luong; tir nam 2016 da van hanh h¢
thng dir liéu tich hop toan qudc dé
chuan hoa ho so va két nbi dit liéu y
té v6i cham soc dai han. Viée sir dung
cong nghé thong tin hd tro danh gia
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nhu cau va t61 uu hoa phan b6 nguén
luc 1a bai hoc quan trong d6i voi Viét
Nam.

Han Quéc thi diém chiam soc cong
dong tich hop tir nam 2019, két hop
chim soc y té, phong bénh, cham soc
dai han va ho tro doi séng; Luat HO
trg cham soc cong déng ban hanh
nim 2024 s& trién khai toan quéc tir
nam 2026 .

Thai Lan - Chwong trinh cham soc
dai han cong dong (Nanthavong va
cong sw, 2023): Thai Lan thi diém
chuong trinh chdam séc dai han dya
vao cong doéng tir nim 2016 tai
1.000 xa v&1 muc tiéu phuc vu
100.000 dbi twong. Chuong trinh huy
dong quy y té dia phuong, chinh
quyén co so, tram y té va tinh nguyén
vién dé cung cap dich vu thim kham
tai nha, chdm so6c ban ngay va phuc
hoi chtc ning. Pén nam 2018, hon
5.639 trén 7.776 don vi chinh quyén
tham gia chuong trinh; tuy nhién,
ngudn tai chinh han ché va thiéu nhan
luc chuyén mén khién viéc mo rong
quy mo gap kho khan. Kinh nghiém
Thai Lan goi mé rang su phdi hop
giita y t& co so va chinh quyén dia
phuong rat quan trong khi nguén luc
con han ché.

Singapore - Hé thong bdo hiém
CareShield Life va khong gian tich
hop (ERIA, 2021): Singapore dang
d6i mat véi su gia ting nhanh dan sb
gid; nguoi trén 65 tudi du kién chiém

khoang 25% dan s6 vao nam 2030.
Nudc nay di cai cach hé théng tai
chinh vOi chuong trinh
CareShield Life - bao hiém bat budc
cho coéng dan tir 30 tudi cung cap
khoan chi tra hang thang bat dau tir
600 SGD nim 2020 va ting 2% mdi
nam khi nguoi tham gia mét kha ning
thuc hién ba hoat dong hing ngay.
Ngoai ra con c6 quy MediSave Care
cho phép rat tiét kiém y t& va quy
ElderFund hd tro ngudi ¢ hoan canh
kho khin. Singapore phét trién cac
khu dan cu tich hop nhu
Kampung Admiralty - moét “lang
thang dtmg” gébm nha &, phong kham,
trung tdm chdm soc ban ngay danh
cho NCT, nha tré, khu 4m thuc, trung
tam sinh hoat, vuon cong dong va
cong vién (Urban Land Institute,
2023). Du 4n ap dung thiét ké khong
rao can, thong gié tu nhién, nhiéu
khong gian nghi ngoi va dugc chiing
nhan xanh, tao diéu kién cho NCT
“gia hoa tai chd”.

Thuy Pién va cac nude EU - Hé
thong cham séc xa héi toan dan
(OECD & WHO, 2021): Thuy Pién
va nhiéu nudc Bic Au xiy dung hé
thong chiam soc dai han phd quat
duoc tai tro chu yéu béng thué. Luat
Dich vu x4 hoi va Luat Y té quy dinh
trach nhiém cta chinh quyén dia
phuong trong viéc cung cap dich vu
chiam soc tai nha, ho trg sinh hoat va
dich vu luu tru. Nam 2018,
Thuy Dién chi khoang 3,4% GDP cho

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC VA LAO PONG 6



Nghién ciiu - Trao doi

cham soc dai han, trong do 93,3%
kinh phi tir ngan sach cong; khoang
4,4% dan sb trén 65 tudi song trong
co s& cham soc va 11,8% nhan cham
soc tai nha. Thuy Dién thiét ké hé
thdng LTC nham giir ngudi phy thudce
& nha 1u nhat c6 thé; ndm 2018 chi
4,4% nguoi trén 65 tudi ¢ co sé ndi
tra, con 11,8 % nhan cham séc tai
nha. Nguoi thu huong dugce lua chon
nha cung cip dich vu va hé théng
Open Comparisons giam sat chat
luong, trong khi cac gia dinh cham
soc duge huong tro cip va nghi phép.
Bai hoc tir Thuy Dién cho thdy hé
thong tai chinh bén viing va quyén
lwa chon giup nang cao chat lugng
dich vu.

Hoa Ky, Uc va xu huéng quoc té
(WHO, 2021): Khao sat & Hoa Ky
cho thiy khoang 90% NCT mudn
“gia hoa tai chd” va & lai nha trong 5-
10 nam t&1. Mo hinh Aging in Place
két hop cai tao nha 6, thiét bi tro giup,
hd tro ngudi chiam séc va dich vu y té
tai nha dé gip NCT duy tri sy doc
lap. Tai Uc ciing dang chuyén tir
cham s6c noi1 trd sang cham soc tai
nha v61 chuong trinh Home Care
Packages va hé thong danh gia nhu
ciu Aged Care Assessment. Kinh
nghiém qudc té nhan manh tim quan
trong cua viéc tang cuong dich vu tai
nha, ap dung cong ngh¢ thong tin, bao
vé quyén lwa chon va phat trién ngudn
nhan lyc chuyén nghié¢p.

Mot so sang kién dién hinh vé

cham soc than thién voi NCT:

- “Khung 4Ms” (What Matters,
Medication, Mentation va Mobility)
12 mot phan ciia sang kién “Hé thong
y té than thién vi NCT” do Vién Cai
thién cham soc stic khoe (IHI) phdi
hop voi Quy John A. Hartford khai
xuong tor nam 2017 va dugc cap nhat
vao nam 2022 va duoc ap dung rong
rdi nhat tai Hoa Ky (IHI, 2022).
Khung 4Ms 1a mot bo cac yéu td bang
ching dé t6 chtic chim soc:
What Matters, Medication, Mentation
va Mobility. 4Ms dugc mo ta la
“khong phai mot chuong trinh ma la
mdt khuon kho”, td chirc viéc cham
soc NCT dua trén nhitng van dé cot
16i nay va gitp hé théng y té tap trung
vao strc khoe va thé manh cia NCT.

Mot sd qudc gia dd trién khai
khung 4Ms trong chuong trinh H¢
théng Y té Than thién NCT. Theo tai
ligu “Age-Friendly Health Systems:
Evidence-Based Care for All Older
Adults” (2025), cac co s¢ y té duoc
IHI céng nhan dang cung cap dich vu
4Ms ¢ nhiéu nudc, bao goém
Australia, Brazil, Ireland, Lebanon,
Portugal, Qatar, Saudi Arabia, South
Korea, United Arab Emirates va Hoa
Ky (IHL, 2025). Ngoai ra, mot s hé
théng y té & Canada d3 dat chimg
nhan “Age-Friendly Health System”
b IHI; vi du,
Peterborough Regional Health Centre
(Ontario) 1a mot trong nhitng bénh
vién dau tién & Canada duoc trao

cua
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danh hi¢u nay (PRHC, 2025). Nhin
chung, sang kién Age-Friendly Health
Systems da dao tao hoc vién tu
53 qudc gia, cho thiy su quan tdm
rong rai téi khung 4Ms. Tuy nhién,
theo cac ngudn cong khai, hién méi
chi c6 céc co s& dugc cong nhan va
trién khai 4Ms ¢ nhitng nudc néu trén
(IHI, 2025).

- M6 hinh Time-bank (ngan hang
thot gian): Time-bank 1a mot mo hinh
cong dong ty quan nham trao d6i thoi
gian giup d& 1an nhau. M6 hinh nay
bit ngudn tr sang kién cua
Teruko Mizushima tai Nhat Ban vao
nim 1973 va duoc Edgar Cahn tiép
tuc phat trién, pho bién rong rai & Hoa
Ky vao thap nién 1980 (Hungyi Chen
va cong su, 2022) va hién dugc nhiéu
nudc ap dung dé bd sung cho hé
théng cham soc chinh thuc (Bennett
Marcus, 2025). M6 hinh nay la mot
hé théng trao doi dich vu theo thoi
gian, trong do cac thanh vién tich liy
“tin dung thoi gian” bang cach gitp
dd nguoi khac va co thé sur dung lai
nhimg gid da tich liy khi ho can hd
trg trong twong lai. Ban chit ddy 1a
mot mang ludi tuong tro cong dong:
nguoi tham gia dong gop cac viéc nho
nhu mua siam, trong tré, sta chira
hodc dua doéon nguoi gia di kham
bénh; mdi gid cong dugc ghi vao “tai
khoan thoi gian” va c6 gia tri tuong
duong mot gio hd tro ma ho s& nhan
lai (Michaela Haas, 2024).

Cac md hinh Time-bank d3 xuét

hién & nhiéu qudc gia. Vi du & Ao, hé
thong Zeitpolster cho phép nguoi dan
gitip NCT hodc ngudi khuyét tat lam
viéc nha, mua thuc phém, cham
vuon...va tich liy gio dé doi lai hd
trg khi ho gia di (Bennett Marcus,
2025). O Thuy Si, chuong trinh
Foundation Time Care tai thanh phd
St. Gallen chi nhan thanh vién trén
50 tudi; cac tinh nguyén vién hd tro
nguoi gia mua sam, di kham bénh va
bau ban, va chinh quyén do thi bao tro
chuong trinh v41 muc tiéu giup NCT
¢ lai nha lau hon (Michaela Haas,
2024). Theo bai bao “Banking the
Most Valuable Currency: Time”, cé
hang nghin ngan hang thoi gian véi
hang trim nghin thanh vién & it nhét
37 qudc gia; cac chuong trinh nay xay
dung von x3 hoi va hd tro cham soc
NCT khi hé thong chim soc chinh
thee con nhiéu khoang trong
(Michaela Haas, 2024).

2.2. Bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam

Thir nhdt, xdy dung va trién khai
béo hiém LTC nhw mét tru cot ciia hé
thong an sinh xa héi (kinh nghiém ciia
cdc niede Nhit Ban, Dire, Han Quéc):
can nghién ctru ban hanh chinh sach
bao hiém chim soc dai han bit budc
hodc tu nguyén, gop phan chia sé chi
phi gitta Nha nudc, nguoi dan va
doanh nghiép, dong thoi thiét ké mirc
dong chi tra hop 1y.

Thir hai, phat trién mé hinh cham
séc tich hop céng dong va phi tdp

~ a2 2 P - 2 - < > < ~
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trung (kinh nghiém cua Nhdt Ban va
Han Quéc): phat trién mé hinh chim
soc da tang tich hop (tuyén cong dong
- trung tdm ban ngay - bénh vién) do
chinh quyén dia phuong diéu phdi; ap
dung khung 4Ms cua hé théng y té
than thién vo1 NCT; gén hoat dong
CLB LTHGN véi y té co sd, dich vu
xa hdi va phong ngura; huy dong
mang ludi tinh nguyén vién, nguoi
dan va t6 chirc phi Chinh phu.

Thit ba, wu tién cham soc tai nha
va “gia héa tai ché” (kinh nghiém
ciia Pirc, Thuy Pién va Hoa Ky): ting
cuong dich vu cham séc tai nha, phuc
hdi chire ning tai cong ddng va hd trg
ngudi chim séc gia dinh. Khuyén
khich mé hinh “gia hoa tai chd” bang
cach cai tao nha ¢, lap dat thiét bi trg
giup, hd tro chi phi va dao tao ky
ning cho ngudi chdm sdc; phat trién
mo hinh “Time-bank” - ngudi khoe
manh tich lily gio cham soc dé doi lay
dich vu khi vé gia.

Thit tw, bao dam quyén lwa chon
va sy tham gia cua NCT (kinh nghiém
ciia Pirc va Thuy Pién): Ton trong ¥
kién NCT trong thiét ké dich vu; xay
dung co ché linh hoat cho phép NCT
Ivra chon loai hinh dich vu (tién mat,
dich vu tai nha, trung tdm ban ngay,
vién dudng ld0), déng thoi xay dung
hé théng dénh gia chat luong va cong
khai minh bach giup nguoi dan dé lya
chon.

Thir nam, két hop khéng gian tich
hop va quy hoach do thi than thién

(kinh nghiém Singapore): quy hoach
cac khu dan cu da chirc nang, tich hop
nha &, y té, thuong mai va khong gian
xanh; ap dung thiét ké khong rao can,
tang tinh bén vitng moi trudng va thu
hat cong dong; uwu tién xay dung
trung tam dich vu cham soc ban ngay,
nha dudng 3o trong khu dan cu gan
bén xe buyt va trung tim y té.

Thir sdu, huy dong cong dong va
tinh nguyén vién (kinh nghiém Thai
Lan): khuyén khich mé hinh CLB
LTHTGN phét trién rong khap; huy
dong mang ludi tinh nguyén vién, to
chic xa hoi va tram y té xa; két hop
vin hoa truyén thong véi md hinh
hién dai: Van dung gia tr1 “kinh 1ao
déc tho” va mé hinh cau lac b, déng
thoi khuyén khich cac gia dinh tham
gia moO hinh cham soc ban trd, cham
soc cudi doi va vien dudng lao.

Thuw bay, ung dung cong nghé
thong tin va dao tao nhan lyc chuyén
nghiép va hé tro than nhdn chiam séc
NCT (kinh nghiém cua cdc nuoc Nhdt
Bdn, Han Quéc, Pirc, Hoa Kp): Xay
dung co so dit liéu théng nhat vé
NCT va ho so strc khoe dién tir lién
thong; ap dung tri tu€ nhan tao, cam
bién théng minh dé giam sat stc
khoe, canh bdo nguy co té nga, sa stt
tri tué; déng thoi bao dam an toan dir
liéu ca nhan. Pau tu manh mé cho dao
tao diéu dudng, béc si ldo khoa, nhan
vién cong tac xa hoi; ho trg ddo tao va
trg cap cho nguoi chim séc khong
chuyén.
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Thit tdm, tai chinh cong bén viing
va quyén dia phiong (kinh nghiém
ciia Thuy Dién/EU): can phan cap ro
rang trach nhiém cua chinh quyén dia
phuong trong quan 1y dich vy, dong
tho1 duy tri sy gidm sat ctia Trung
wong. Ngudn tai chinh nén da dang
hoéa (thué, bao hiém, dong gop xa hoi)
va c6 co ché giam sat, kiém dinh chat
luong.

3. Pé xuit va giai phap phat
trién md hinh dich vu than thién
v6i ngudi cao tudi ¢ Viét Nam

3.1. Boi cinh mdi va co hji -
thach thirc doi voi phdt trien mé
hinh dich vu thdn thién véi nguwoi
cao tuoi

Budc vao giai doan 2026-2030,
Viét Nam vira d6i mat véi ap luc gia
héa nhanh vira trién khai manh mé
chuong trinh chuyén doi s62
chuyén doi xanh>. Kinh té sb phat
trién mo ra co hoi tng dung cong
nghé vao chim séc NCT: cic nén
tang y té tir xa, thiét bi deo theo ddi
stc khoe, tri tué nhan tao hd tro chan
doan va robot chim soc c6 thé cai
thién chat luong dich vu va gidm chi
phi. Quéc gia dit muc tiéu phd cap
dién thoai thong minh va k¥ ning sb
cho toan dan nham dam bao khong ai
bi bo lai phia sau (Nguyen, T. X. H,
va cong su, 2022). Déng thoi, chién
luge chuyén ddi xanh thuc day xay

va

dung ha téng tiét kiém nang luong,
nha ¢ than thién v4i NCT, giao thong
cong cong khong phat thai va khong
gian cong cong xanh.

Tuy nhién, b6i canh méi cling dit
ra thach thirc: khoang cach sb giira
cac thé hé khién nhiéu NCT chua
tiép can duoc dich vu sb; chi phi dau
tu vao cong nghé va ha ting xanh
cao; rli ro thién tai va bién do6i khi
hau c6 thé anh hudng t6i sire khoe va
an sinh cia NCT. Hon nita, s6 luong
NCT can hd trg tinh than cao do co
don, trAm cam va thiéu dich vu tham
van. Do d6, viéc thiét ké mo hinh
dich vu NCT trong bbi canh méi phai
tich hop ca yéu t6 cong nghé, moi
truong bén vimng va cham séc suc
khoe tinh than.

Co hoi 16n 1a nhu cau “kinh té
bac” trong nudc s& bung nd néu kip
thoi dap tng. Hién nay, Chinh phu
dat muc tiéu dén nam 2030 Viét Nam
lot top 30 kinh té sé hang dau thé
gio1, vi vay viéc s6 hoa dich vu y té,
ngan hang, thuong mai... can phai
tinh dén NCT. Pong thoi, dan sd gia
s& tao ra nhu cau lén cho dich vu
cong tac xa hoi, du lich danh riéng
cho nguoi gia, thi truong bat dong
san (nha &, chung cu “silver”), va
nhiéu linh vuc phu trg. Thach thirc 1a
phai dam bao coéng nghé sb than
thién, thiét ké truc quan va c6 huéng

2 Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé& dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,

doi mdi sang tao va chuyén doi so quoc gia.

3" Quyét dinh sé 1658/QD-TTg ngay 1/10/2021 ciia Thi tuéng Chinh phi: Phé duyét Chién luge quéc gia vé

tang truong xanh giai doan 2021 - 2030, tim nhin 2050.
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dan; dong thoi bao vé quyén riéng tu
va ngan chan ltra ddo cho NCT su
dung dich vu truc tuyén. Trong
chuyén doi xanh, vira phai khuyén
khich NCT tham gia cac hoat dong
bao vé moi truong (nhu nong nghiép
hitu co), vua phat dam bao canh
quan, nha &, bénh vién dé tiép can
(khong bi anh huéng xdu do moi
truong).

Quan trong hon ca, theo Quyét
dinh s6 379/QD-TTg ngay 20/02/2025%
va Quyét dinhsé 383/QD-TTg
ngay 21/02/2025°, Chinh phi Viét
Nam di xac 1ap dinh huéng chién
luge dé bién qua trinh gia hoa dan sb
thanh co hoi phat trién. Hai quyét
dinh nay tao khung phap 1y va tai
chinh viing chic dé Viét Nam trién
khai cac mo6 hinh dich vu than thién
vo1 NCT - tr mé rdng cau lac b lién
thé hé, phat trién dich vu tai nha,
trung tim ban ngdy dén tUng dung
cong nghé sd va xanh. Pay chinh 1a
co hoi vang dé két ndi ngudn luc
cong - tu - cong dong, thiic day “kinh
té bac” va xay dung hé sinh thai dich
vu bén ving, da tang, dap ung nhu
cau cham soc y té va an sinh, dong
thoi phat huy vai tro cia NCT trong
phat trién dat nudc.

3.2 Pé xudit mé hinh dich vu than
thi¢n véi ngwoi cao tudi é Vigt Nam

3.2.1. Phat trién mang lwoi dich
vu da tang va tich hop

a. M6 réng va ndng cdp mé hinh
cdu lac bo lién thé hé tw giup nhau
(CLB LTHGN)

Theo Pé 4n nhan rong cau lac bo
lién thé hé tu giup nhau dén nim
20356, Viét Nam dat muc tiéu dén
nam 2030 ¢6 CLB LTHGN hoac mo
hinh twong duong tai it nhat 80 % so
xa/phuong, tré thanh mang lugi cham
sOc cOng déng rong nhét ca nuéc; dat
khoang 12.000 CLB LTHGN vao
nam 2035. Pé dat muc tiéu nay, can
gan chi tiéu phat trién cau lac b véi
chuong trinh muc tiéu qubc gia va
dua vao ké hoach dau tu cong trung
han.

Pa dang hda va nang cap hoat
dong cua cac CLB LTHGN thong qua
bd sung cac ndi dung: chuyén doi sd
va chuyén doi xanh (16p hoc k¥ ning
sO, truyén théng chéng lira dao truc
tuyén, tdp hudn phan loai rac, trong
cay va xay dung “vuon tri ligu”,...);
chiam séc tinh than, tich hop sang loc
sa sut tri tu¢ va suy dinh dudng.

4 Quyét dinh sé 379/QD-TTg ngay 20/2/2025 ciia Thii twéng Chinh phi: Phé duyét D& an “Ngudi cao tudi
tham gia day manh chuyén doi so, chuyén doi xanh, khdi nghiép va tao vigc lam”.

O Quyét dinh s 383/QD-TTg ngay 21/2/2025 cua Thu tuéng Chinh phi: Phé duyét Chién lugc quéc gia vé

nguoi cao tudi dén ndm 2035, tim nhin dén nam 2045.

6 Quyét dinh s6 1648/QP-TTg ngy 1/8/2025 cta Tha tuéng Chinh phit: Phé duyét D& 4n nhan rong cau

lac b lién thé hé ty giup nhau dén nim 2035.
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Tao co ché quy ndi bo va coi CLB
nhu “hang hoéa xa hoi”. M&i CLB can
¢ quy tang thu nhap va quy tim long
vang dé hd tro thanh vién kho khan.
Nha nudc nén cong nhan CLB 1a dich
vu cong cong, cap kinh phi hat giéng
va khuyén khich doanh nghiép, doan
thé tai trg. Cac CLB ciing ¢ thé tham
gia thi truong kinh té bac bang cach
san xudt néng san hiru co, san pham
thu cong hay dich vu du lich cong
dong, gitp tang thu nhap cho thanh
vién.

b. Nhan rong mo hinh cham soc
tich hop cho nguwoi cao tuéi (ICOPE)

Ap dung 16 trinh 4 budc cua
ICOPE 2.0 ctia T6 chuc Y té thé gidi
nim 2024, bao gom: (1) Panh gia co
ban va can thiép cong dong - ngoai
sang loc suc khdée con danh gia nhu
cau x4 hoi, ngudi chim séc va hd trg
ngay tai cong dong; (2) Panh gia
chuyén sdu; (3) Lap ké hoach chim
soc ¢4 nhan hoa; va (4) Trién khai va
giam sat (WHO, 2024). ICOPE 2.0 1a
phién ban mai, nhdn manh sy tham
gia cia cong dong va ngudi cham soc
& tat ca cac budc, phi hop véi vin hoa

A~

“lang giéng than thién” tai Viét Nam.

T6 chirc mang ludi dich vu chim
soc “mot ctra”. Két ndi co sd y té, co
s& bao trg xa hoi, gia dinh va cong
ddng dé cung cap dich vu y té - xa hoi
tong hop. St dung bd cong cu danh
gia toan dién (chic nang, tam ly, xa
hoi) va lap ké hoach chim soc da

nganh; két hop 4p dung Khung 4Ms
ctia hé thong y té than thién voi NCT.

Tao nén tang cong nghé hd tro
cham séc. Phat trién ung dung quan 1y
ké hoach cham séc, tich hop hd so strc
khoe dién tu, tri tu€ nhan tao du doan
nguy co suy giadm nang luc ndi tai, va
hé thdng dinh tuyén dich vu. Khuyén
khich st dung bd cam bién thong
minh trong nha dé theo doi van dong,
dinh dudng va gui canh bao som.

c. Phat trién dich vu cham séc tai
nha va hoé tro tai gia

Chuyén nghiép hoéa ngudn nhan
luc, dao tao diéu dudng cong déng,
nhan vién cong tac xa hoi va tinh
nguyén vién theo chuan ldo khoa,
nhan manh k¥ ning phuc hoi chuc
nang, cham soc strc khoe tim than va
hd tro gia dinh. Thiét 1ap hé thong
ching chi hanh nghé cho nguoi chim
soc tai nha (ca y ta gia dinh, nguoi
gitp viéc co ky nang) va khung danh
gia chat lugng dich vu.

Khuyén khich dich vu cham soc
tai gia tu nhan. Ban hanh quy dinh
cap phép va uvu dai thué cho doanh
nghiép cung cap dich vu cham soc tai
nha. Cung cip géi tin dung 1di suét
thip va hd tro dao tao dé phat trién
mo hinh “Time-bank” - ngudi khée
manh tich lily gio cham soc dé doi lay
dich vu khi vé gia.

O mot sé nudce trén thé giéi da st
dung giai phap kham chira bénh tir xa
(Telehealth) phd bién & nhiéu noi trén
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thé gidi. Pay la giai phap st dung nén
tang ung dung cong ngh¢ thong tin va
vién thong dé giup két ndi cac co so'y
té, bénh vién véi nhau hodc co s y té,
bénh vién véi nguoi bénh dé co thé
chan doan diéu tri, tu van giai dap
thac mac, xir Iy cac tinh hudng khan
cap. Phat trién nén tang kham bénh tir
xa cho NCT tai nha; thiét bi deo theo
ddi sinh hiéu va chirc ning; hé thong
canh bdo té nga; va dich vu tu van
tam 1y truc tuyén.

d. Xdy dung mo hinh cham soc
ban ngay va cham séc cudi doi
(hospice)

Mé rong trung tAm ban ngay: Moi
xa/phuong nén c6 mot trung tam
chim soc ban ngiy cung cip phong
ngra bénh man tinh, phuc hdi chirc
ning, hoat dong vin hoéa va hd tro
dinh dudng. M6 hinh nay giup giai
téa ganh nang cho gia dinh va tao
khong gian giao luu cua NCT.

Phat trién dich vu chdm séc cudi
doi va cham séc giam nhe. Xay dung
hanh lang phap 1y, chuan dao tao va
co ché chi tra cho dich vu cham soc
cubi doi nhan dao. Khuyén khich
doanh nghiép xa hoi va to chiic ton
giao hgp tdc mo co s& Hospice (noi
chim séc ngudi bénh giai doan cudi
cung cua cudc doi) tai cac trung tam
y té.

St dung két hop cong nghé va
tuong tac tryc tiép. M6 hinh ban ngay
va chiam soc cudi doi can tich hop

thiét bi tap luyén thong minh, robot
hd tro va chuong trinh giai tri truc
tuyén dé duy tri sy gin két khi nguoi
bénh khong thé di chuyén.

e. Phat trién khu dan cw va do thi
tich hop da thé hé

Thi diém khu dan cu hén hop:
Phét trién cac khu “lang d6 thi” tich
hop nha &, trung tdm y té, nha dudng
lao, nha tré, si€u thi va khong gian
xanh, nham t4i vu ha ting va ting
cuong két ndi lién thé he. Mdi khu
dan cu nén c6 vuon tri li€u, san tap
thé duc, duong dao va cac tién ich
phu hgp NCT; stir dung cong ngh¢ Al
dé quan 1y ning luong, an ninh va
phan b6 dich vu.

Xay dyng “thanh phd than thién
NCT” va “thon/xém chdng chiu ldo
hoa”: O d6 thi, quy hoach giao thong
cong cong khong rao can, xe buyt
dién c6 bé nang; thiét ké duong dao,
bii dd xe wu tién. O nong thon, phat
trién nha vian hoéa da niang, san choi
chung va vuon cong dong dé NCT
tham gia lao dong san xuat xanh.

Két ndi ha tang sd: Uu tién dau tu
mang bang rong, tram sac xe dién va
nén tang ) (dat lich kham, mua
thude, thanh toan tro cép) than thién
v6i NCT. Céc khu dan cu can c6 trung
tam ho tro ky thuat sé mién phi.

3.2.2. Trién khai thi diéem “Moé
hinh cham séc tich hop céng dong da
tang” (giai doan 2026-2035)
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a. Cdu triic da tang - M6 hinh ba
tang nay cho phép chiam soc lién
tuc, gitp nguoi cao tudi gitt duoc
nang luc tu chu tdi da, cu thé:

Tang 1 (cap thon/xom/to dan phd)
- CLB LTHGN ¢ thon/xom dong vai
tro0 hat nhan, cung cép cac dich vu
chinh sau: t6 chtrc hoat dong sinh ké,
16p hoc strc khoe va k¥ nang s6, nhom
hd tro tam 1y; phdi hop véi tram y té
X4 va can bo dan sb; 1ap quy ndi1 bo dé
hd trg thanh vién kho khian.

Tang 2 (cap xd/phudng) - Trung
tam dich vu chdm soc ban ngdy & cap
xa: Moi xd/phuong c6 1 trung tam
ban ngay cung cap dich vu tich hop y
té so cap (phuc hoi chic ning va van
dong tri liéu, tu van tim 1y), sinh hoat
van hoa, hoat dong xa hoi va trg giup
gia dinh; trang bi Telehealth va két
noi ho so dién tur.

Tang 3 (cap tinh, khu virc) - Mang
luéi y té va phuc hoi chire ning gom:
cac bénh vién/phong kham, cac trung
tam 140 khoa/phuc hdi chirc ning cap
tinh/khu vuc; ap dung mé hinh Cham
soc tich hop cho NCT cia WHO va
khung 4Ms cta hé théng y té than
thién véi NCT; ho so strc khoe dién tir
két nbi voi tuyén co sd; dao tao tuyén
dudi, giam sat chat lugng va nghién
ctru lao khoa.

b. Nguyén tdic vin hanh

Mot 13, lay nguoi cao tudi lam
trung tam.

Hai 13, tich hop y té - xi hoi - gia

dinh.

Ba 13, img dung cong nghé so va
di liéu 16n.

Bén 13, than thién moi truong va
chuyén d6i xanh.

Nam 1, bén viing tai chinh.

Séu 13, dao tao va hd trg ngudi
cham sdc.

c. Lo trinh thuc hién

Giai doan 2026-2028: Xay dung
dé an thi diém, lya chon 5-7 tinh dai
dién (mién nti, déng bang, do thi, ven
bién); thanh 1ap ban chi dao lién
nganh; dau tu ha tang s6 va dao tao
nhan luc; hoan thién bg cong cu danh
gia va tuyén dung tinh nguyén vién.

Giai doan 2029-2032: Trién khai
thi diém va danh gia dinh ky; diéu
chinh md hinh theo phan hoi cua
NCT; ban hanh tiéu chuén, quy chuan
dich vy; thir nghiém md6 hinh “time-
bank” va thé tich lliy gio cham soc.

Giai doan 2033-2035: M¢& rong
mo hinh ra toan qudc; tich hop véi
chuong trinh chuyén d6i s6 va chuyén
d6i xanh; didy manh truyén thong;
phat trién hé théng gidm sat chat
lugng va hanh phic NCT bang tri tué
nhan tao.

3.3. Gidi phdp phdt trién mé hinh
dich vu than thién véi NCT ¢ Viét
Nam trong béi cinh mdi

3.3.1. Hoan thién khung phap ly
va co ché diéu phoi
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Thiét ké chinh sach bao hiém
cham soc dai han, co thé & dang bat
budc hodc tu nguyén mo rong. Pay la
bude di chién luge, dé tang nang luc
tai chinh cho hé théng dich vu, tao thi
truong méi cho doanh nghiép, dong
thoi giam ganh nang cho gia dinh
(vén dang cham soc toi 80% NCT).
Dua vao kinh nghiém ctua cac nudc
Nhat Ban, Duc, Han Quéc, xay dung
chinh sach bao hiém cham soc dai han
chia s¢ chi phi gitra nguoi dan, doanh
nghiép va Nha nudc; cho phép NCT
chon nhén tién mat hoic dich vu; quy
dinh 16 cong tic danh gia va chat
luong.

Uu dai dét dai va thué: Mién giam
tién thué dat, thué thu nhap, tin dung
vu dii cho doanh nghiép va to chirc
dau tu vao co s& cham soc dai han,
trung tam ban ngay va mo hinh cong
dong.

Thu hep khoang cach ving mién
va gi6i: Chinh sach can wu tién NCT
vung sau, dan toc thiéu sd, phu nir;
phat trién dich vu & nong thon va
mién ndi; bao dam co hoi tiép can
dich vu cong bang.

Giam sat bang dir liéu: Thiét lap
hé théng theo doi chét lugng dich vu
va chi s6 hanh phac NCT; dung dix
liéu 16n va tri tué nhan tao dé phan
tich nhu cau, l1ap du bao chinh sach.

3.3.2. Thiét lgp quy bdo hiém
cham séc dai han va co ché tai chinh
bén viing

Xay dyng quy bao hiém chiam soc
dai han; phan dinh rd phuong thic
dong gop va chi tra; két nbi voi quy
bao hiém y té va xa hoi dé déng bo dir
liéu; khuyén khich hinh thic bao
hiém tu nguyén va phiéu dich vu.

Uu d3i tai chinh cho nha dau tu;
hd tro von vay, mién thué d6i vai
doanh nghiép cung cap dich vu cham
soc; xay dung khung gia dich vu cong
- tu dé tranh thuong mai hoa qua mtc.

Pa dang hoa ngudn von; huy dong
dong gop cong dong, quy xa hoi hoa,
dau tu mao hiém trong linh vuc cong
nghé cham soc va nha thong minh.

3.3.3. Tang cuong dao tao nhan
e va phat trién nghé cham séc
Nngueoi cao tudi

Da dang chuong trinh dao tao: M¢&
nganh 130 khoa, diéu dudng va cong
tac xa ho1 ¢ bac dai hoc, cao déng va
trung cap; 1ong ghép ndi dung cham
soc NCT vao dao tao y khoa; to chiic
khoa ngan han cho tinh nguyén vién
va nguoi cham séc gia dinh.

Xay dung khung nghé nghiép va
ché 46 dai ngd: Xac dinh rd 16 trinh
nghé nghiép, hé s6 luong, phu cap,
phuc loi dé thu hat va giit chan nhan
luc.

Hop tac quéc té va chuyén giao
cong nghé: Tang cuong trao doi hoc
vién vo1 cac nudc Nhat Ban, Duc,
Han Qudc, Thuy Dién; tham gia
chuong trinh thuc tdp sinh, chia sé
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kinh nghiém do tao va chuan nghé.

Ho tro ngudi chim soc khong
chuyén: Cung cip tu van tam Iy, hd
trg nghi ngoi va ché do bao hiém y té
cho nguoi chim soc gia dinh; trién
khai chuong trinh gido duc cong dong
vé k¥ nang cham soc.

3.3.4. Ung dung cong nghé thong
tin va chuyén doi sé

Xay dung co so dir liéu qubc gia
va ho so stre khoe dién tir lién thong;
két ndi dit liéu y té, bao hiém xa hoi
va bao hiém chdm soc dai han; dam
bao an ninh thong tin.

Phat trién nén tang chim soc sb:
telehealth, thiét bi deo va cam bién
thong minh, hé thdng canh bao té nga
va sa sut tri tu€; tich hop Al va robot
hd trg phuc hdi chirc ning, nhic uéng
thude, tro chuyén ao (Ferri Sanz va
cong su, 2025).

Pho cap k¥ nang s6 cho NCT; hd
trg thiét bi gia ré; thiét ké giao dién
ung dung than thi¢n; hinh thanh mang
ludi “sinh vién day k¥ nang s&” trong
CLB LTHGN.

3.3.5. Xay dung méi truong séng
xanh, than thién va an toan

Ban hanh quy chuan thiét ké nha
0, co sO cham soc, cong vién, giao
thong than thién NCT (tay vin, ram
dbc, san chéng truot, anh sang tét).

Cai tao nha ¢ va tiét kiém nang
lwong; hd trg 1ap dit nang luong mit
troi, thiét bi tro lyc, cam bién roi nga.

Phat trién giao thong va khong
gian xanh: xe buyt dién, duong di bg,
xe dap; vuon cong dong, khu tap thé
duc ngoai troi; chuong trinh “moi tinh
ba md hinh nong nghi¢p xanh” do
NCT khé1 xudng.

Ha tang thong minh: xay dung
nha thong minh vé&i IoT; nang cap
cong vién, bénh vién, trung tdm van
hoa theo chuan tiép cén; ap dung thiét
ké khong rao can va st dung vat li¢u
tai ché .

3.3.6. Két ndi “kinh té bac”, khdi
nghi¢p xanh va viéc lam cho nguoi
cao tudi

Hbé tro khoi nghiép xanh: Cung
cép tin dung uvu dai, dao tao kinh
doanh cho NCT lam nong nghiép hiru
co, kinh té tudn hoan, san phém thua
cong truyén thong; hd trg ho tham gia
chubi gia tri v6i doanh nghiép.

Phat trién dich vu kinh té bac: Du
lich nghi dudng, giao duc tri thirc thir
hai, y hoc ¢6 truyén, thim my dudng
sinh danh cho NCT; khuyén khich
ngan hang va cong ty tai chinh phat
trién san pham tin dung phu hop.

Tan dung von va kinh nghiém:
Thac day mé hinh “cd van cao tudi”
cho start-up, kéu goi NCT tham gia
gop von va hudéng dan thanh nién;
trién khai mo hinh “sinh vién lién thé
hé” gitip gan két thé hé tré voi NCT.

3.3.7. Huy dong cong dong va hop
tac lién nganh
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Da dang hoa sy tham gia: Gia
dinh, hd1 doan, doanh nghié¢p, truong
hoc, t6 churc ton giao, doan thanh nién
déu tham gia cham soc NCT - tir hd
tro tai gia, tinh nguyén vién téi cung
cap dich vu chuyén nghiép.

Mé hinh “sinh vién lién thé hé”:
Khuyén khich sinh vién tham gia hd
trg NCT (huéng dan ky ning sb, day
thé duc, gitp viéc nha); trao chimg
chi cong tac xa hou.

Uu dai cho doanh nghiép cung
cap dich vy: Mién thué, wu dai dat
dai, hd tro tiép can thi truong; khuyén
khich doanh nghiép san xuét thiét bi y
té, thuc ph:flm chuc nang, thiét bi hd
tro van dong.

Tang cuong nghién cuu va giam
sat: Cac vién nghién ctru, truong dai
hoc can ddy manh nghién ctru vé gia
héa, cham soc dai han va “kinh té
bac”; xay dung hé théng danh gid doc
1ap va cong bd minh bach.

3.3.8. Tang cueong truyén théng va
ndang cao nhan thirc xa hoi

Chién dich truyén théng quoc gia:
Pé cao truyén thong “kinh l3o trong
tho”, gid1 thiéu moé hinh dich vu méi,
khuyén khich xa héi déng gop cho
quy chiam séc; truyén thong da nén
tang (truyén hinh, mang xa hoi,
podcast).

Gido duc lién cap: Phdi hop voi
truong hoc, doan thé, td chirc ton gido
dé gido duc hoc sinh vé trach nhiém
d6i voi NCT va khuyén khich tu duy

gia hoa tich cuc.

Bdo vé quyén lpi NCT: Truyén
thong vé quyén cua NCT, cach phong
tranh Iira dao truc tuyén va tai chinh;
hd trg phép 1y khi can thiét.

Viée thyuc thi dong bd cac dé xuat
va giai phap trén - véi su hd trg cia
Pé an chuyén d6i sd, chuyén doi
xanh, khé1 nghiép va viéc lam cho
NCT (Quyét dinh s6 379/QD-TTg)
va Chién lugc qubc gia vé NCT dén
2035, tam nhin 2045 (Quyét dinh
56 383/QD-TTg) - s& tao ra mang ludi
dich vu than thién, da ting va bén
vitng, gitip Viét Nam bién thach thirc
gia hoa dan sb thanh dong luc phat
trién, thuc day “kinh té bac”, dong
thoi bao dam NCT duogc cham soc
chu déo va phat huy vai tro tich cuc
trong gia dinh va xa hoi./.
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MOT SO GIAI PHAP TRONG TAM HOAN THIEN T CHUC,
NANG CAO HIEU QUA HOAT BONG CUA BO NOI VU
DAP UNG YEU CAU KY NGUYEN MO

ThS. Dao Thi Lanh, Nghién cvu vién chinh Vién Khoa hoc
T6 chirc nha nwoc va Lao dong

1. Loi néi du

Trong bdi canh ky nguyén méi voi
nhirng yéu cdu ngay cang cao vé quan
tri qubc gia hién dai, chuyén doi so
toan dién va cai cach hanh chinh sau
rong, Bo Noi vu di co nhiéu nd luc
dang ghi nhan trong viéc ddi moi to
chtrc bo may, nang cao chat luong doi
ngili can bg, cong chirc, vién chirc va
hoan thién co ché, chinh sach quéan Iy
nha nuée. Cac két qua dat duoc thé
hién 16 nét & viéc to chic bd may
hanh chinh ngay cang tinh gon, hi¢u
luc, hi€u qua hon; cong tac quan ly
bién ché, nhan su, thi dua - khen
thuong, cai cadch hanh chinh, va
chuyén doi sb trong hoat dong nodi bo
déu c6 nhitng budc tién quan trong,
g6p phan nang cao chat luong phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép. Tuy
nhién, bén canh nhiing két qua tich
cuc, van con ton tai mot sd han ché
can khac phuc nhu: tién d6 hoan thién
thé ché, chinh sach con cham; mét sd
co ché, chinh sach con chéng chéo;
nang luc, tinh than trach nhiém cua
mot by phan cong chuc, vién chirc
chua dap ung yéu ciu; cong tac phoi

hop gifra cac don vi, dia phuong doéi
khi chwa that chat ché, dong bo.
Nhitng han ché nay cho thdy yéu cau
cap thiét cta viéc tiép tuc d6i méi
phuong thic quan 1y, kién toan to
chtrc bo may, img dung manh me cong
nghé thong tin va nang cao chat luong
do1 ngli can b trong thot gian toi.

T thuc tién t6 chirc va hoat dong,
Bo Noi vu di rat ra nhiéu kinh nghiém
quy bau nhu: bao dam su lanh dao, chi
dao thong nhat cua Pang va Chinh
phu; chii dong ndm chéc tinh hinh, kip
thoi ra soat, diéu chinh chinh séch;
nang cao phém chit, nang luc do1 ngti
can bg, cong chtrc, vién churc; va tang
cuong phdi hop chidt ché, dong bo
gitra cac don vi, dia phuong... Nhiing
kinh nghiém nay 1a nén tang quan
trong dé Bo Noi vu tiép tuc phat huy
vai tro nong c6t trong tham muu chién
lugce vé to chirc bo may, xay dung thé
ché va quan 1y nhan sy ctia nén hanh
chinh quéc gia, gop phan thuc hién
thang loi muc tiéu xay dung nén hanh
chinh hién dai, chuyén nghi¢p, liém
chinh va phuc vu nhan dan trong ky
nguyén moi. Dé dap tng yéu cau phat
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trién trong ky nguyén s6 va hoi nhap
quéc té sau rong, BO Noi vu can tiép
tuc tap trung thuc hi¢n déng thoi
nhiéu giai phdp mang tinh nén ting
nham gitip Bo Noi vu tiép tuc khang
dinh vai trd nong c6t trong quan tri
qudc gia hién dai va hiéu luc trong
giai doan toi.

2. Mot s giai phap trong tim
hoan thién to6 chirc va hoat dong
ciia Bé Noi vu dap &ng yéu ciu ky
nguyén mai

2.1 Ndng cao nhan thiwc, trach
nhiém cua Ddang uy, lanh dao, tdp
thé cin bd, cong chirc, vién chikc,
nguwoi lao dong ciia Bo Nji vu

Day dugc xac dinh la gidi phap
mang tinh nén tang, gilt vai trd mé
duong va quyét dinh dén sy thanh bai
cua toan bd qua trinh cai cach. Can cu
hang dau xuat phat tir nguyén 1y da
duoc dic két: nhan thuc thong sudt
thi hanh dong moi quyét liét. Moi
cudc cai cach, dic biét 14 cai cch thé
ché va té chirc bod may, von 1a linh
vuc nhay cam, dung cham truc tiép
dén quyén loi, chirc ning va thoi
quen, déu vap phai rao can 16n nhat 1a
suc y tu duy va chu nghia kinh
nghiém.

Yéu cau cap thiét phai doi méi
nhdn thtrc cang tr¢ nén ro rang khi

quy md cia sy thay doi hién nay
mang tinh cach mang. Dy thio Bao
céo tong két 40 niam dd6i moi khang
dinh viéc “sap xép tinh gon to chirc
bd may cta hé thong chinh tri dam
bao hiéu nang, hi¢u luc, hi¢u qua la
mot cudc Cach mang”7. Cung véi do,
B4o céo chinh tri Pai hoi XIV nhan
manh viéc “t6 chic chinh quyén dia
phuong 2 cip, khong t6 chuc cap
huyén”g. Nhiing thay doi triét dé nay,
cong hudng vai viée chuyén giao mot
s6 chuc nang, nhiém vu tir Bo Lao
dong — Thuong binh va X3a hdi sang
B6 Noi vu tao ra mot thuc thé phap ly
moi1, do1 hoi mot hé tu duy hoan toan
moi: tu duy kién tao, tu duy phuc vu,
tu duy s6 va tu duy quan tri dua trén
két qua. Néu khong c6 mot cude cach
mang vé nhan thirc, doi ngii can bo,
cong chirc cua Bo N§i vu (Vén duoc
hop nhat tir hai nganh c6 nghiép vu
khac biét) sé vo tinh tr¢ thanh luc can
cho chinh nhiing cai cach ma minh
tham muu, bang cach tiép tuc vén
hanh theo tu duy quéan 1y hanh chinh,
quan liéu cua ky nguyén cii.

Hon nira, BO Noi vu ¢6 vi thé dic
thu 14 “kién trac su trudng” cua bd
may nha nudc. Mot ngudi kién tric
su khong thé thiét ké mot chinh quyén
s6 théng minh néu tu duy ctia ho van
dimng lai ¢ “nha cip bén” (hanh chinh

7 Ban Chap ‘hanh Trung wong Bang (2025), Dy thao Bao cdo T ong két mét sé van de Iy ludn va thuc tién vé
cong cugc doi moi theo dinh huwong xa hoi chu nghia trong 40 nam qua o Viét Nam.

8 Ban Chap hanh Trung wong Déang (2025), Dy thio Bdo cdio chinh tri ciia Ban Chéap hanh Trung wong Pdng
khoa XIII tai Dai hoi Dai biéu toan quoc lan thir XIV cua Dang.
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gidy td). Do d6, Pang uy, lanh dao va
toan thé can bo BO Noi vu phai 1a
nhirng ngudi nhan thitc sdu sic nhat
va cam két nhit vé& yéu cau cua ky
nguyén mdi. Chi khi ngudi nguoi co
trong trach bao vé thé ché co nhan
thirc dung va trach nhiém cao, ho maéi
dt ban linh chinh tri d¢ dau tranh véi
tu duy cuc b9, loi ich nhoém khi tham
muu, thim dinh. Vi vy, thong nhét
nhan thie 14 giai phap tién quyét dé
dam bao sy dong long, quyét tim
chinh trj, nhat la khi Dy thao Vin kién
Pai hoi XIV yéu cau phai tp trung
thuc hién tot cong tac chinh tri, tu
tuong tao sy théng nhit cao trong
Pang, trong hé théng chinh tri va su
ddng thuan trong nhan dan vé cudc
cach mang tinh gon to chirc bo may.

Pé tao ra su chuyén bién thuc
chét, viéc nang cao nhan thurc va trach
nhiém phai dugc cu thé hoa thanh cac
ndi dung trong tdm nhu sau:

Mot la, théng nhit nhan thic &
cap chién lugc cho Pang uy va lanh
dao B vé tam voc lich st va tinh cép
bach cua cudc cai cach. Phai quan
triét sdu sic day la mot cudc céach
mang vé sap xép to chirc bd may chir
khong phai 1a mot su chip va co hoc.
Lanh dao BO NoOi vu phai la nguoi
nhén thirc dau tién va cam két chinh
tri cao nhét vé viéc van hanh mé hinh
“t6 chirc chinh quyén dia phuong 2
cAp va mo hinh Bo quan 1y da nganh,
da linh vuc”, chuyén tir tu duy quan

Iy hanh chinh don thuan sang tu duy
quan tri qudc gia hién dai.

N1 dung nhan thure cOt 16i 1a quan
triét sau sic tdm nhin chién lugc va
tinh cp bach cta ky nguyén méi. Cac
dong chi trong Pang 1y, lanh dao Bo
phai l1a nhitng nguoi tién phong trong
viéc “tu soi, tu sua”, nhan dién ro
nhitng biéu hién cia tu duy cii, quan
liéu, ngai va cham trong chinh ndi bg
Bo Noi vu. Phai nhan thuc diy du
réng, su tri tré ctia BO No6i vu khong
chi anh hudng dén Bo, ma sé giy tic
nghén cho toan bo hé théng hanh
chinh quéc gia. Trach nhiém cua
Dang uy va lanh dao Bo Noi vu la
nguoi phai dam nghi, dam lam, dam
chiu trach nhiém, dam bao v€ nhiing
can bo cép dudi dam tham muu dot
pha, d6i méi. Ho phai 1a ngudi cAm
trich, dinh huéng va truyén lta cai
cach, chuyén cac nghi quyét Pai hoi
XIV cia Pang thanh tdm nhin va ké
hoach hanh dong cu thé cua B9, chu
khong phai chi 1a hoc tap mang tinh
hinh thtre.

Hai la, t6 chirc quan triét sau rong
cho thu trudng cac don vi (chu thé t6
chire thyc thi) vé pham vi chtic ning,
nhiém vu mai va dac thu cuaa Bo Noi
vu sau khi hop nhét. Noi dung nhan
thirc trong tdm cua nhém nay 1a nang
luc chuyén hoa, tuc 1a trach nhiém cu
thé héa cac chu truong cai cach cua
B vao linh vuc chuyén mon cua don
vi minh. Dé thuc hién diéu nay, Vu To

21 THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC VA LAO PONG



Nghién cifu - Trao doi

chtrc can bo phai to chire cac dot sinh
hoat, hoi thdo chuyén dé chéo, yéu
cau cac don vi thudc Bo Noi vu phai
hiéu siu vé nghiép vu an sinh xa hdi,
nguoi ¢d cong va nguoc lai. Bién
phap nay nham pha bo triét dé tu duy
cuc bd, ban vi cua hai co quan ci,
gitp céc thu truong nhan thuce ro su
lién théng hitu co, dam bao tinh thdng
nhat trong tham muwu. Nhan thic cua
thi truong don vi phai thé hién ¢ viéc
dam phan cip cho cap dudi, dam tng
dung cong nghé mdi, va dam chiu
trach nhiém vé san pham dau ra cua
don vi minh, thay vi dun déy, né tranh
hodc vin vao cac quy dinh cii.

Ba la, tao su théng nhét nhan thirc
trong toan thé can bo, cong chuc, vién
chtrc (chu thé truc tiép thira hanh) vé
vai tro trung tam cua vi tri viéc lam.
Phai lam cho moi c4 nhan hiéu rd day
1a khau d6t ph4, 1a thudc do duy nhat
dé quan tri nhan lyc trong ky nguyén
mo1. Chuong trinh hanh dong Pai hoi
XIV yéu cau “Hoan thién cac dé an vi
tri viéc lam gan voi co cau lai va nang
cao chat lugng doi ngli can b, cong
chue, vién chirc™?. Nhan thirc nay la
bat budc, bdi né chinh la mat xich
nghiép vu lién thong hitu co giita khoi
td chirc - bién ché, khdi cong vu va
khéi tién luong - bao hiém xa hoi
trong cung mot Bo. Tur d6, mdi ca
nhan phai nhan thtc rang ky nguyén

moéi khong chap nhan mét cong chirc
“sang cap 6 di, toi cap ve”. Ho phai
nhan thire 1o vi tri vi€c lam ctia minh
doi hoi san pham gi, va phai chuyén
tor nhan thic lam theo quy trinh sang
lam theo két qua, tir tu duy co quan
ban phat sang tu duy phuc vu.

Boén la, phat dong mot cude cach
mang trong nhan thurc vé trach nhiém
va dao duc cong vu, chuyén manh tir
tu duy quan ly sang tu duy phuc vu.
Dang uy B No1 vu phéi quan triét va
yéu cau ting dang vién cam két khic
phuc tri¢t dé tinh trang né tranh, dun
day, so trach nhiém trong cong viéc.
Phai xdy dyng vin hoa t6 chirc mdi,
ly su hai long, tin nhiém cua nguoi
dan, doanh nghiép va hiéu qua cong
viéc lam ti€u chi danh gia, va thyc thi
nghiém tic co ché khuyén khich va
bao vé can bd ddi mai, sang tao, dam
nghi, ddm lam vi loi ich chung.

Nam la, nang cao nhan thirc vé
yéu cau thich tng va hoc tap sudt doi
trong moi truong quan 1y da nganh.
Pé thuc thi trach nhiém cong vu theo
tinh than phuc vy, dic biét trong boi
canh nhiéu nghiép vu nhay cam (nhu
tham dinh, thanh tra, tuyén dung,
chinh sach xa hoi), mdi can bd phai
nhén thic sau sic vé 1iém chinh. Hon
nita, dé dap Gng sy thay ddi nhanh
chong ctua ky nguyén méi va mo hinh
t6 chirc méi, mdi ca nhan phai nhan

9 Ban Chép hanh Trung wong Dang (2025), D théio Bdo cdo chinh tri cua Ban Chdp hanh
Trung wong Pang khod XIII tai Pai hdi dai biéu toan quéc lan thir XIV ciia Pang.
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thirc duoc yéu cau bat budc vé hoc tap
sudt doi, chu dong nang cao ky ning
s6, trinh do ngoai ngir, va tu duy phan
bién dé thich tmg, néu khong mudn bi
chinh ky nguyén moi dao thai.

Sau la, tap trung nang cao nhéan
thirc chuyén sau cho cac don vi nghiép
vu then chdt vé mo hinh t6 chic nha
nudc moi. Cac ky nang va tu duy thich
ung phai dugc van dung ngay vao viéc
van hanh thé ché méi. Lanh dao Bo
N1 vu phai chi dao t6 chic cac hoi
thao, tap huan cip téc vé viéc van hanh
thong sudt t6 chuc chinh quyén dia
phuong 2 cap. Poi ngil can bo Bo Noi
vu, dac biét 1a cac don vi nhu Vu Chinh
quyén dia phuong va Vu To chic -
Bién ché, phai 1a nguoi hiéu rd nhat,
tham muu chuan nhat vé cach thie tiép
tuc phan dinh rd tham quyén gitra cap
tinh va cAp xa trong bdi canh khong
con cap huyén, dam bao khong dé xay
ra khoang tréng phap 1y hay khung
hoang trong diéu hanh tai co so.

Pé cac ndi dung nhéan thuc trén
thanh hanh dong thuc té, can trién
khai ddng bo, quyét liét cac bién phap
sau:

Mt la, déi méi can béin cong tic
nghién cwu, hoc tap, qudn triét nghi
quyét, chii trwong: Bién phap nay doi
hoi Pang ay Bo Noi vu va Vu To chice
can bo phai tién phong. Can kién
quyét cham dut tinh trang “hoc tip”
nghi quyét mang tinh hinh thirc, danh
trbng ghi tén. Thay vao d6, t6 chirc

cac hoi thao chuyén dé sau (theo ting
linh vuc), cac budi dbi thoai chinh
sach co tinh tranh luan cao, mo1 cac
chuyén gia hang dau (ké ca chuyén
gia qudc t&) dén ndi chuyén vé cac mod
hinh quan tri cong hién dai. Pac biét,
sau moi dot hoc tap, 100% can bd
lanh dao, quan 1y (tir cdp phong trd
1én) phai c6 chuong trinh hanh dong
c4 nhan, cam két 1o rang vé viée sé
thay d6i diéu gi trong cong viéc cta
minh dé dap Gmg yéu cau méi, va cam
két nay phai dugc cong khai, theo dai,
1am co s¢ danh gia cudi nam.

Hai la, gin két nhdn thirc va
trach nhiém vdi cong tac danh gid,
quy hoach can bj: Pay la bién phap
cimg va hiéu qua nhat. Pang ty Bo
N¢i vy, lanh dao Bo chi dao Vu T6
chic can by xay dung bd ti€u chi
danh gia can bo, trong d6 bo sung cac
tiéu chi cu thé vé tu duy d6i méi va
hiéu qua thuc thi cai cach. Chéng han,
mot thu truong don vi duge coi la
nhan thirc kém, trach nhiém thép néu
don vi @6 tri tré trong chuyén doi sb,
cham tré trong viéc xay dung vi tri
viéc lam, hodc dé xdy ra tiéu cuc,
sach nhiu. Nguogc lai, phai uvu tién
quy hoach, bo nhiém, khen thudéng
nhing c4 nhéan (bat ké tudi tac, tham
nién) c6 nhan thirc moi, ddm tham
muu, ddm 1am va co san pham cai
cach cu thé. Phai bién nhan thic tir
mot pham tru “mém” thanh mot tiéu
chi “cung” trong cong tac can bJ.
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Ba la, ting cwong cong tac kiém
tra, gidm sdt cia Dding: Uy ban
Kiém tra Dang ay Bo Noi vu phai xay
dung ké hoach kiém tra, giam sat
chuyén dé vé viéc thuc thi cac nghi
quyét cai cach. Bién phap nay nhim
udn nan cac nhan thuc 1éch lac va xu
1y cac hanh vi thiéu trach nhiém. Can
tdp trung vao viéc phat hién va xur 1y
nghiém cac biéu hién n6i khong di doi
v6i lam, hogc cac hanh vi ¢6 tinh loi
dung cai cach dé truc loi (chéng han:
chia tach, thanh Iap t6 chitc maoi
khong can thiét). Viéc kiém tra, giam
sat phai di lién voi viéc thiic day co
ché “ty soi, tu stra” theo tinh than
Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XII,
XIII) trong cac budi sinh hoat chi bd
thuong ky.

Bén la, diy manh truyén thong
néi bp va xdy dung vin héa t6 chirc
kién tao: Van phong BO NoOi vu,
Trung tdm Cong ngh¢ thong tin, Bdo
dién tr... phai tré thanh “binh chung”
chu lyc trong vi¢c lan téa nhan thirc
méi. Can xdy dung cac chuyén muc,
ban tin ndi bo, cac cudc thi... vé
“Sang kién cai cach”, “Guong mit
doi méi”. Quan trong hon, lanh dao
Bo phai dinh ky to chic cac budi ddi
thoai truc tiép vo1 cong chuc, vién
chtrc lang nghe cac vudng mic, tim
tu, dac biét 1a ndi lo cta ho trude cac
yéu cau cai cach (nhu tinh gian, thay

doi vi tri...), dé giai dap va coi troi tu
duy, tao su déng thuan. Xay dung mdt
van héa to chitc c¢di md, noi ma sy
sang tao dugc khuyén khich va sy tri
tré bi 1én an.

2.2 Kién toan, sdp xép lai co ciu
10 chirc theo hwdng tinh gon, giim
ddu méi; hoan thién co ché, chinh
sdach bdo dam cho hoat dong ciia B)
Noi vu dat hiéu luc, hiéu qua

Giai phap nay 1a mot yéu cau “ty
than” va mang tinh tién dé, xuat phat
tir chinh vi thé ddc thu ciia B Noi vu:
la co quan tham muu cho Chinh phu
vé cai cach t6 chirc bo may. S& 1a mot
mau thuin sdu sac va lam suy giam uy
tin néu co quan chil tri cong cudc
“tinh gon, hi¢u luc, hiéu qua” lai duy
tri mot co cAu nodi bd céng kénh,
nhiéu tang nic, hodc con tinh trang
chdng chéo chic ning. Ky nguyén
maoi doi hdi Bo Noi vy, voi tu cach 1a
trai tim cua cai cach hanh chinh, phai
1a m6 hinh guong miu nhét vé sy tinh
gon va khoa hoc. Yéu cau nay cang
cap thiét khi Dy thao Vian kién Dai
hoi XIV dit ra muc tiéu “Van hanh to
chirc b0 may cua hé théng chinh tri
theo mo hinh méi thong sudt, dong
by, dap Ung yéu cau”10 va “Hoan
thién churc nang, nhi¢ém vu va sép Xép,
tinh gon t6 chirc bén trong clia cac co
quan, to chuc”.

Can ct phap 1y truc tiép cho viéc

10 Ban Chap hanh Trung wong Dang (2025), Dy thao Bdo cdo chinh tri ciia Ban Chdp hanh
Trung wong Pang khoa XIII tai Pai hoi dai biéu toan quoc lan thw XIV cua Pang.
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kién toan nay chinh 1a Nghi dinh )
25/2025/ND-CP, v6n dd ban hanh
khung co cdu t6 chitc méi cua Bo sau
sap nhap. Tuy nhién, tir khung phép ly
dén van hanh thyuc té 13 mot khoang
cach 16n. Giai phap ndy nham muc
dich hién thuc héa Nghi dinh sb
25/2025/ND-CP: phai ra soat, loai bo
triét dé cac diém nghén va su chong
chéo chuc nang con sot lai theo
nguyén tic “mot viéc chi giao cho mot
co quan chu tri thuc hién va chiu trach
nhiém chinh”. Hon nita, co ciu to
chtic phan ctmg va co ché, chinh sach
phin mém 13 hai mit ciia mot thé
thong nhat. Mot t6 chirc tinh gon
khong thé van hanh hiéu qua néu van
bi tréi budc bai cac co ché, chinh sach
cii. Do d6, day 1a giai phap phan ctng
then ch6t dé dam bao Bo Noi vu khong
chi thuc hién cai cach bﬁng 161 n61, ma
bang chinh hinh mau t6 chirc, ddm bao
bd may mai thuc su “hi€u nang, hiéu
luc, hi¢u qua” chir khong phai 1a mot
phép cong co hoc.

Pé thuc hién giai phap nay, can
tap trung thuc hién cac ndi dung trong
tam nhu sau:

Mot la, tién hanh téng ra soat, danh
gia lai mot cach khoa hoc, thuc chit vé
vi tri, chttc nang, nhi¢m vy, quyén han
cua tung don vi thudc va tryc thude
B9§. N6i dung nay doi hoi 1anh dao Bo
chi dao quyét liét, Vu T6 chirc can bod
va Vu Phap ché 1a don vi cha tri tham
muu. Phai ding cdm nhan dién va béc

tach cac churc nang, nhiém vu dang bi
chéng chéo (dién hinh nhu giita cac
Vu chuyén nganh); nhiing nhiém vu
trung 13p véi cac B khac (nhu Bo Tu
phap, BO Tai chinh ) va nhiing nhiém
vu khong con phu hop véi chiic nang
quan ly nha nudc trong ky nguyén mai
hodc c6 thé phan cép manh mé cho dia
phuong, chuyén giao cho xa hoi thuc
hién. Két qua cua viéc ra soat ndy phai
12 mot ban do chirc nang 16 rang, lam
co s& khoa hoc cho viéc sép Xép O nol1
dung thtr hai.

Hai la, trén co sé két qua ra soat,
phan dinh r0 chirc nang, nhiém vu,
xay dung Dé an tong thé sap xép, kién
toan co cau to chirc bén trong cua Bo.
Dudi su 1anh dao cua Pang uy, tap thé
lanh dao Bo giao Vu T chirc can bo
l1a co quan chu tri, thuong truc tham
muu x4y dung Dé an. Noi dung cbt
16i 1a kién quyét hop nhét cac don vi
c6 chuc ning twong dong; sap nhap
cac don vi c6 quy md nhd, hoat dong
khong hiéu qua; giai thé cac to chirc
khong con phu hgp. Muc ti€u la giam
tdi da dau mbi cép Vu, Cuc; dac biét
1a giam manh cap quan 1y trung gian
huéng téi mo hinh to chire tinh gon
vé tﬁng néc, linh hoat, hoat dong chu
yéu duya trén ché do chuyén vién (c6
ning luc tong hop va tinh chuyén
nghiép cao), thay vi mo hinh phéan cip
hanh chinh nhiéu tang néc.

Ba la, hoan thién déng bo hé
théng thé ché, co ché, chinh sach noi
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bd dé van hanh co cau to chirc mdi.
Vu Phap ché chu tri, phdi hop voi
Véan phong Bo va cac don vi lién
quan, tham muu cho Pang uy, Lanh
dao B6 ban hanh mdi hodc stra doi
toan dién Quy ché lam viéc cua Bo.
Quy ché méi phai dinh nghia 6 rang,
ranh mach tham quyén va trach nhiém
ca nhan cua tung lanh dao, tung thu
truong don vi theo nguyén tic “rd
nguoi, 16 viée, ro trach nhiém, rd san
pham”. Phai thé ché hoa cic quy trinh
nghiép vu theo hudng lién thong dién
tir, giam gidy to, va ban hanh hé thong
KPIs (chi sé danh gia hiéu qua cong
viéc) khoa hoc cho tung don vi va ca
nhan.

Boén la, quyét liét ddy manh phan
cap, Uy quyén ca bén trong va bén
ngoai. Pang uy, lanh dao B¢ phai
guong mau thyc hién viéc phan cip,
iy quyén manh mé hon, r rang hon
cho Thu truéng cac don vi, cham dut
tinh trang 6m ddm su vu, danh thoi
gian tap trung cho chién luoc. Pong
thoi, cac Vu chuyén nganh (nhu Vu
Chinh quyén dia phuong, Vu Cong
chure - Vién chtrc) phai chu dong tham
muu cho B9, trinh Chinh phu céc
chinh sach phan cap thuc chat cho
chinh quyén dia phuong trong céc
linh vyc quan ly ctia nganh (nhu
tuyén dung, quan 1y bién ché, t6 chirc
bd may tai chd), dé Bo Noi vu thyuc su
tap trung vao vai tro quan 1y nha nudce
vi mo, xay dung thé ché va thanh tra,
kiém tra, hau kiém.

Nam la, tai cAu trac manh mé céc
don vi su nghiép cong 1ap truc thudc
Bo. Lanh dao B chi dao Vu T chire
can bd va Vu Ké hoach - Tai chinh
phéi hop v6i Thu truéng cac don vi
su nghiép xiy dung 10 trinh day
nhanh ty chi (tai chinh va to chirc)
theo tinh than Nghi quyét s6 19-
NQ/TW. Phai tach bach r6 chirc nang
quan ly nha nudc cua BO va chuc
nang cung cap dich vu cong cia cac
don vi nay. Déi véi cac dich vu khong
nhat thiét phai do nha nudc nam giir,
can nghién ctru phuong an xa hoi hoa,
¢ phan hoa dé giam ganh ning bién
ché va ngan sach, dong thoi tao dong
Ic cho cac don vi ndy phat trién ning
dong theo co ché thi truong.

Nhitng bién phdp cu thé dé to
chire trién khai giai phdp gom:

Mot la, thanh lap ngay Ban Chi
dao hodc T Cong tac dac bi¢t cua Bo
vé sap xép, kién toan to chirc. Bién
phap nay dam bao su lanh dao tap
trung, thong nhét va quyét liét. Ban
Chi dao phai do dong chi Bo trudng
trye tiép lam Trudng ban, thanh vién
1a cac dong chi Bi thu Pang uy, Lanh
dao Bo, Chu nhiém ﬁy ban Kiém tra
Pang uy va Thu truong cac don vi
then chét (Té chic can bo, Phap ché,
Vin phong). Ban Chi dao c6 tham
quyén cao nhat trong viéc chi dao xay
dung dé an, phé duyét 16 trinh va xir
Iy ngay cac vuéng mic, diém nghén
(dac biét la su chéng doi, tri tré tir cac
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don vi bt anh hudéng) trong qua trinh
thuc hién.

Hai la, xay dung Dé an sip xép
tong thé dua trén phuong phap luin
khoa hoc. Giao Vu Té chtrc can bo 1a
co quan thuong truc, huy dong tri tué¢
cua Hoc vién Chinh tri quéc gia HO
Chi Minh, Hoc vién Hanh chinh va
Quan tr1 cong, Vién Khoa hoc T chire
nha nude va Lao dong xay dung Dé an
chi tiét. Bién phap nay doi hoi Dé an
khong dugc lam cha quan, duy ¥ chi.
Phai dua trén: (1) Phéan tich, danh gia
k¥ ludng chudi gia tri va khdi luong
cong viée thuc té cua timg mang chirc
nang; (2) Hoc tap kinh nghiém md
hinh t6 chitc B Noi vu (hodc twong
duong) cua cac qudc gia phat trién, c6
nén hanh chinh hiéu qua va twong
dong vé diéu kién; va (3) Lay chuyén
d6i s6 1am trung tdm dé thiét ké mo
hinh, dam bao t6 chic méi phai gin
lién voi quy trinh dién tir.

Ba la, ban hanh ké hoach va 1o
trinh xtr 1y dat diém van dé nhan su
doi du sau sip xép. Py 1a bién phap
nhan vin nhung kién quyét. Vu To
chtic can bo phdi hop véi Pang uy
xdy dung cac phuong an cu thé. (1)
Uu tién dao tao lai, boi dudng dé bd
tri sang cac vi tri méi con thiéu. (2)
Thuc hién luan chuyén, diéu dong
sang cac don vi khac. (3) Ap dung tdi
da va van dung linh hoat cac chinh
sach nghi huu trudc tudi, thoi viéc
theo cac Nghi dinh méi cua Chinh

phu (nhu Nghi dinh 29/2023/Nb-
CP). Phai lam tt cong tac tu tudng,
dam bao cong khai, minh bach, cong
bang, tranh giy tim ly hoang mang,
méat doan két ndi bo.

Boén la, tng dung cong nghé 1am
dong luc va cong cu giam sat, rang
budc cho viéc tinh gon. Trung tdm
Cong nghé thong tin va Van phong
Bo phai di dau. Bién phap cu thé 1a
trién khai ngay mot hé thong Quan 1y
cong viéc va quy trinh ndi bg tich hop
toan dién. Khi moi quy trinh (ttr trinh
ky, tham dinh, dén ban hanh) duoc s6
hoa 100% va do dém duogc thoi gian,
no s€ tu dong lam 16 rd cac nit thét co
chai, cac khau trung gian thua thai
hodc cac don vi/ca nhan yéu kém. Dit
liéu nay chinh 13 bang chimg khach
quan, khong thé chéi cdi dé Ban Chi
dao ra quyét dinh sip xép, tinh gon
mot cach chinh xac.

Nam la, tang cuong cong tac thanh
tra, kiém tra va hau kiém viéc thuc thi
co ché, chinh sich m&i. Vu To chirc
can bo va Uy ban Kiém tra Pang uy
Bd N1 vu phai vao cudc. Sau khi ban
hanh Quy ché lam viéc méi va thyc
hién phan cap, phai to chirc thanh tra,
kiém tra dot xuat va dinh ky viéc chip
hanh cua cac don vi. Bi¢n phap nay
nhim dam bao viéc phan cip, uy
quyén khong bi lam dung hodc lam
sai. Phai danh gia thuc chat hiéu qua
ctia mo hinh t6 chtrc méi sau 6 thang,
1 ndm van hanh, xem san pham dau ra
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c6 tét hon khong, c6 nhanh hon
khong, dé kip thoi diéu chinh, dam
bao muc tiéu cudi cung la hicu luc,
hiéu qua, chtr khong phai 1a tinh gon
mot cach hinh thie.

2.3 Néng cao pham chit dao dirc,
trinh djp, nang luc va ky nang giai
quyét nhiém vu ciia céng chire, vién
chire, nguoi lao dong

bay la giai phap gilr vi tri then
chét cua then chdt, co ¥ nghia quyét
dinh truc tiép dén su thanh bai cua
moi nd luc cai cach. Co s& cua gidi
phap nay xuat phét tir mot chan 1y phd
quat: con nguoi la trung tam, 1a chu
thé cuia moi hoat dong. Mét co cau to
chtrc du dugc thiét ké tinh gon, khoa
hoc dén dau; mot hé théng nhan thic
du dugc quan tri€t sau sic thé nao,
cling s& tré nén vo nghia néu doi ngi
van hanh no6 yéu kém vé niang lyc va
suy thodi vé dao durc.

Nghi quyét Hoi nghi lan thir 3 Ban
Chap hanh Trung wong Péang khoa
VIII d3 khang dinh: “Cén b6 12 nhén t6
quyét dinh sy thanh bai cua cach
mang, gén lién voi van ménh cua
bang, cua dat nude va ché dd, 1a khau
then chdt trong cong tic xdy dung
Pang”. Trong ky nguyén méi, yéu cau
nay cang tré nén cp bach. Ky nguyén
ctia Cudc Cach mang cong nghiép lan
thi tu 4.0 va hoi nhap toan cau doi hoi
mot chéat lugng ngudn nhéan luc hoan
toan mai, duoc Du thao Van kién Dai
ho1 XTIV xéc dinh 1a mot trong ba dot

pha chién lugc: “Tap trung chuyén doi
co cdu va nang cao chat luong ngudn
nhan lyc” va “Xay dung doi1 ngli can
bd lanh dao, quan 1y cac cap... co tu
duy, nang luc quan tri tién tién, phu
hop v6i mé hinh t6 chirc méi”.

Can ctr thuc tién cho thay, yéu cau
d6i voi doi ngii can bd Bo Noi vu da
tang 1én theo cdp sé nhan. Néu nhu
trude day, mot chuyén vién Vu Cong
chirc — Vién chtrc chi cAn am hiéu luét
hanh chinh, thi nay con phai am hiéu
ca dinh mtc lao dong (thudc chirc
nang cua Cuc Tién lwong va Bao hiém
xa hoi) dé xay dung vi tri viéc lam.
Mot lanh dao BO nay phai xur ly céc
van dé xa hoi cuc ky phuc tap nhu
chinh sach cho nguoi c6 cong hay an
toan, v€ sinh lao dong. Chuong trinh
hanh dong ctia Trung uwong ciing giao
Bo6 Ndi vu nhiém vu chién luge nhu
“Hoan thién cac dé an vi tri viéc lam”
va “Xay dung chinh sach lao dong,
viéc 1am dé thich ung voi van dé gia
hoa dan s6 nhanh”. Néu khong ning
cao nang luc, do1 ngli can bg nay sé
khong thé ganh vac st ménh mdi.
Dic biét, néu doi ngii kién trac su thé
ché nay thiéu tm nhin, lac hau vé
trinh d6, hodc bi chi phdi béi tiéu cuc,
loi ich nhom, thi san pham ho tao ra
s& 1a nhimg san pham 13i, giy nguy
hai khon luong cho sy phat trién cta
dat nudc.

Pé lam dwoc diéu do, trong thoi
gian téi can tdp trung thuc hién
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nhitng noi dung sau:

Mot la, dat 1én hang dau nhiém vu
xay dung, bdi dap pham chit dao dirc
cach mang, liém chinh cong vu va
tinh than phung su. Pay 1a goc cua
nguoi can bd. Trach nhiém nay 1a cuia
toan thé dang vién, can bo, cong chtic,
vién chtrc, ma nong cbt 1a cip uy,
ngudi ding dau cac don vi. Noi dung
khong chi 1a hoc tap tu tudng, dao
duc, phong cach H6 Chi Minh, ma
phai tap trung vao vi¢c “Tang cuong
gido duc dao duc cadch mang, nang
cao y thuc tu dudng, rén luyén...”11
va xay dung mot van hoa liém chinh
thuc chat. Phai lam cho mdi cong
chure, vién chirc BO Noi vu, dac biét 1a
nhitng nguoi lam & cac vi tri quan
trong, nhay cam (tham dinh to chiic,
bién ché; tuyén dung, bo nhiém), cé
suc dé khang cao, mién dich voi tiéu
cuc, di ing voi tham nhiing, va tuyét
dbi trung thanh véi loi ich chung cua
quéc gia.

Hai la, d6i méi toan dién tu duy
chién lugc va nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu. Chu thé
trong tam la doi ngli can b lanh dao,
quan ly va ddéi ngli chuyén vién,
chuyén gia tryc tiép tham muu, tham
dinh chinh sach. Noi dung khong chi
14 ndm viing cac van ban, quy dinh
hién hanh, ma phai trang bi tu duy

quan tri cong hién dai, tu duy phap 1y,
tu duy kinh té va niang luc phan tich
chinh sach dya trén bang chimg. Ho
phai di tam dé kién tao thé ché, chu
khong phai chay theo sy vu. Phai xay
dung doi ngili chuyén gia cia B§ Noi
vu ngang tam khu vuc, du ning luc
dbi thoai song phang, tham muu sic
sdo cho Chinh phii trong viéc thiét ké
mo hinh t6 chirc nha nuéc trong bdi
canh mai.

Ba la, ph6 cap va nang cao ning
luc s6, k¥ nang tmg dung cong nghé
thong tin va chuyén doi sb. Trach
nhiém thudc vé toan thé cong chirc,
vién chuc khong trrt mot ai. Ky
nguyén méi 1a ky nguyén sb. Khong
thé xay dung Chinh pht s6 néu can bo
B0 Noi vu han ché vé cong ngh¢. Noi
dung 13 phai chuyén tir trang thai biét
dung may tinh sang trang thai tu duy
trén nén tang s6. Lanh dao phai biét ra
quyét dinh dua trén dir liéu. Chuyén
vién phai thanh thao céc k§ nang phan
tich dir li€u, van hanh quy trinh dién
tor va ddm bdo an toan thong tin. Day
1a k¥ nang sinh t6n bat budc, 1a yéu
cau toi thieu dé c6 thé hoan thanh
nhiém vu trong méd hinh t6 chire
“phang”, hién dai.

Bén la, @6t pha trong viéc nang
cao k¥ ning hoi nhap quéc té va cac
ky ning mém. Chu thé thuc hién 13

11 Pang Cong san Viet Nam (2021), Van kién Dai héi dai biéu toan quéc lan thir XIII, Tap

1, Nxb. Chinh tri quéc gia Su that.
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do1 ngli cong chuc lanh dao, quan 1y
va trong dién quy hoach. N§i dung
cap bach 1a ngoai ngit, dic biét 1a
tiéng Anh. Cong chirc, vién chic B
No61 vu phai di khd nang tu minh
nghién ctu, hoc tdp kinh nghiém
quoc té vé to chic bo mdy, cai cach
cong vu ciia cac nudce tién tién, thay
vi phu thudc hoan toan vao phién dich
hodc cac bao cao tong hop thir cap.
Bén canh viéc cung cd kién thirc
chuyén mén va nghiép vy, yéu cau
cap thiét dat ra 1a phai boi dudng mot
cach thuc chat va toan dién cac k¥
nang mém thiét yéu, boi day 1a chia
khoa dé nang cao hiéu qua thuc thi
cong vu va xay dyng mot nén hanh
chinh hién dai, phuc vu. Trong do, ky
nang giao tiép va truyén thong chinh
sach khong chi 1a giao tiép Gmg xur
thong thuong ma d6i véi cong chiic,
vién chirc day con 1a ning luc truyén
tai cac chu truong, chinh sach cua
Nha nuéc mdt cach ré rang, minh
bach va thuyét phuc dén nguoi dan,
doanh nghi€p, qua d6 giup tao su
dong thuan xa hoi va tiép nhan phan
ho6i hiéu qua. Cung véi do, ki niang
dam phan va thuyét phuc ciing vo
cung quan trong, vi trong moi truong
cong, dam phan dién ra thuong
xuyén, tr viéc phdi hop giita cac co
quan, bao vé quan diém véi cip trén,
dén giai quyét khiéu nai cua nguoi
dan hay lam viéc v6i cac ddi tac; mot
cong chirc dam phan t6t s& biét cach
dung hoa loi ich va xir Iy xung dot dé

dat muc tiéu chung. Hon nira, do cong
viéc hanh chinh hién dai mang tinh
lién nganh va phuc tap, k¥ ndng lam
viéc nhém (phdi hop) 1a khong thé
thiéu, gitp cac ca nhan phéi hop nhip
nhang, t6i wu hoa strc manh tap thé dé
giai quyét cac nhiém vu doi hoi nhiéu
ngudn luc. Song song do, ky ning tu
duy phan bién dong vai tro 1a nang
luc cbt 16i dé phan tich, danh gia van
dé mot cach khach quan, da chiéu,
gitp can bd, cong chirc nhan di¢n rui
ro, thach thuc trong hoach dinh chinh
sach, tranh cac quyét dinh cam tinh va
khong chi biét tudn 1énh ma con biét
tham muu hiéu qua. Tl nén tang tu
duy d0, k¥ ning giai quyét van dé thé
hién niang luc thuc tién dé xur 1y cac
tinh hudng phat sinh, chii dong tim ra
nguyén nhan gdc ré va dé xuat cac
giai phap kha thi, sdng tao, tuan thu
phap luat. RS rang, viéc trang bi dong
bo cac ky nang mém nay s& gop phan
xay dung mot doi ngli can by, cong
chtrc chuyén nghi€p, nang dong, cod
kha nang thich ing cao v&i yéu cau
cua tinh hinh méi.

Nam la, boi dudng, rén luyén
nang luc t6 churc thuc tién va ban linh
“dam nghi, ddm lam” cho doi ngii
cong chtrc, vién chire lanh dao, quan
1y cac cap.

3. Két luan

Trong boi canh dat nudc budce vao
ky nguyén mdi - ky nguyén cua su
“vuon minh” manh mé, day nhanh
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cong nghi€p hoa, hién dai hoa va hoi
nhap qudc té su rong, yéu cau dit ra
d6i v6i nén hanh chinh qudc gia 1a
phai kién tao, linh hoat, toc do va hiéu
qua. Bo Noi vy, voi tu cach 1a co quan
tham muu chinh cho Chinh phu vé to
chirc bd may, nén cong vu va cai cach
hanh chinh, dmg & vi tri then chdt cta
cudc cai cach nay. Dé hién thuc hoa
muc tiéu do, cong tac hoan thién to
chirc va nang cao hi¢u qua hoat dong
ctia chinh B Ndi vu can duoc xem 1a
khau dot pha chién lugc, 1a nén tang
bao dam dé Bo thuc hién thang loi st
ménh ctia minh, dan dit cong cudc cai
cach toan hé thong.

Viéc hoan thién to chirc va nang cao
hiéu qua hoat dong cia BO Noi vu
khong don thuan 13 hoan thién k¥ thuat
hanh chinh ma chinh 1a qua trinh cing
c¢b nén tang t6 chirc, nang cao ning luc
kién tao thé ché, xay dung van hda cong
vu hién dai - dép ung yéu cau doi moi
quén tri quic gia trong ky nguyén méi.
Vi quyét tam chinh tri cao, su lanh dao
théng nhéat, khoa hoc cua Dang uy Bo
Noi vy, 1anh dao B0 cung su chung tay
cta toan thé doi ngll can bg, cong chic,
vién chirc, tin tudng rang cong tac hoan
thién to chuc, nang cao hi¢u qua hoat
dong cua BO Noi vu s€ ngay cang hi¢u
qua, hién dai, gop phan quan trong vao
viéc thuc hién théng lo1 cac muc ti€u
chién lugc qudc gia, hién thuc hoa khat
vong ‘“vuon minh” hung cudng, xay
dung mot Viét Nam phdn vinh, hanh

phtic vao nam 2045.
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VAI TRO CUA CAC TO CHUC TU VAN CHINH SACH
TRONG QUAN TRI BIA PHUONG G VIET NAM

ThS. Nguyén Thu Ha, Phé Truéng phong
Vién Khoa hoc To chive nha nwée va Lao dong

Loi néi dau

Bai viét phan tich vai trd quan
trong cua cac t6 chuc tu van chinh
sach trong bdi canh quan tri dia
phuong tai Viét Nam hién nay. Cac to
chtrc ndy gitp nang cao chét luong
chinh sach, tang cuong tinh minh
bach, trach nhiém giai trinh va md
rong dan chu thong qua cac hoat dong
nghién ciru, phan bién va tu van doc
lap. Hi€u qua hoat dong cua ho phu
thudéc vao nang luc ndi tai, co ché
chinh sach thu hut va tu duy st dung
ctia chinh quyén dia phuong. Vé thuc
trang, du da hinh thanh mang luéi tu
van tir Trung wong dén dia phuong,
nhung nhin chung van con nhiéu han
ché. Céc thach thirc bao gdbm ning luc
tu van con yéu, thiéu chuyén gia gioi,
kinh phi han hep va dic biét 1a thé ché
phap 1y chua hoan thién, mét sb chinh
quyén dia phuong chua thuc su coi
trong vai tro tu van. Dé khic phuc,
bai viét d& xuat cac giai phap trong
tam: hoan thién khung phép ly dé
chinh thtrc céng nhéan vai tro tu vén;
xay dung quy trinh tham van bat budc
ddi véi cac du 4an 16n; va nang cao
nang luc, co ché tai chinh ty chu cho
cac to chirc nay.

1. T6 chirc tw van chinh sach va
quan tri dia phwong & Viét Nam

Tu van 1 qud trinh cung cip
thong tin, 161 khuyén hoac giai phap
cho mot van dé hodc tinh huéng cu
thé, thuong dua trén ky niang, kinh
nghiém, kién thirc chuyén mén cua
nguoi tu van gitip ngudi duoc tu van
(c4 nhan hodc dai dién t6 churc) hiéu
10 van dé, dua ra quyét dinh ding dan
hodc giai quyét cac kho khan.

Tu van c¢6 y nghia quan trong trong
nhiéu linh vyc va mang lai nhiéu loi
ich cho ca nhan, to chic va xi hdi,
nhu: Tu van gitp xac dinh va phan
tich cac van dé mot cach chinh xac, tir
d6 dua ra cac giai phap hiéu qua. Piéu
nay giup tiét kiém thoi gian va ngudn
luc cho ca nhan va t6 chic. Ting
cudng quyét dinh: Nho 6 sy hd tro tir
chuyén gia, cd nhan hodc t6 chire duoc
tu van c6 thé dua ra nhitng quyét dinh
chinh x4c hon, giam thiéu rui ro va sai
sot, tir d6 tiét kiém thoi gian va chi
phi. Tu van gitp t6i wu héa quy trinh
lam viéc, nang cao chét luong san
pham va dich vy, tir 6 cai thién hiéu
suat hoat dong cua t6 chirc. Nhitng ¥
tudng va giai phap sang tao dugc tu
van gop phan gitp t6 chirc phat trién
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va thich tng v6i moi truong thay doi.

Trong qué trinh xay dung chinh
sach cong, viéc su dung tu van cling
c6 y nghia rit quan trong. Tu van
chinh sach 1a qué trinh cac chuyén
gia, t6 chuc doc lap dua ra y kién,
danh gia, phan tich va khuyén nghi
cho cic co quan nha nuéc hodc to
chirc vé cac van dé phtc tap, nham
hoan thién va nang cao chat luong
chinh sach cong, dua ra giai phap hi¢u
qua dé giai quyét cac thach thirc kinh
té - x4 hoi, va ing phé véi nhimg bién
dong bat thuong. Hoat dong tu van
chinh sach c6 thé do cac chu thé 1a ca
nhan hodc t6 chire thuc hién, trong
do, hoat dong cua cac td chirc tuw vin
chinh séach 1a chu yéu.

Trén thé gi6i, cac nudc thuong sir
dung khai niém “think tank” dé chi
cac t6 chuc tu van chinh sach. C6
nhiéu cach dinh nghia vé t6 chiic tu
van chinh sach (hay “think tank”),
nhung tyu chung lai c6 thé hiéu:

T6 chirc tw vdn chinh sdach la cdc
16 chirc djc ldp thwc hién cac nghién
citu, phan tich va dwa ra cac sang
kién, khuyén nghi, lwa chon va gidi
phdp cho cdc nha hoach dinh chinh
sdch va cac quan chuc chinh phu;
triee tiép hodc gidn tiép tham gia va
tac dong dén qua trinh hoach dinh
chinh séch théng qua nhiéu hinh thirc
khdc nhau cung cdp y twong, vin

dong, dinh huwong dw lugn va giai
thich chinh sach, tao cau néi cho cac
hoc gia, chuyén gia, doanh nghiép,
cdc nha lanh dao, quan ly thuoc bo
may nha nuwoc thong qua cdac cudc
thdao ludn cdp cao.

Quan tri dia phuong: Pay khong
phai 1a mot khai niém méi trén thé
gidi, tuy nhién dbi véi Viét Nam quan
tri dia phuong 1a mot van dé méi
dugc quan tim nghién ctu gan day
cing v&i qua trinh nghién ciru vé
quan tri qudc gia. Quan tri dia phuong
(Local Governance), 1a cach tiép can
nham giai quyét cac van dé cua dia
phuong bai chinh cac thuc thé ton tai,
van dong va phat trién & dia phuong.
Pay khong don thuan chi 12 hoat dong
cia chinh quyén dia phuong, ma 1a
phuong thirc quan 1y cac van dé dia
phuong, béi mot co ché tap thé cia
nhiéu thyc thé ¢o lién quan va trén co
so dong thuan.

“Quan tri dia phuwong la qua trinh
ra quyét dinh va thuwc thi chinh sdch
cong & cap dia phwong, dwoc thuc
hién théng qua sw phéi hop giita cdc
co quan chinh quyén dia phwong, té
chire xd héi, doanh nghiép, céng dong
va cdc bén lién quan khdc, nham cung
cap dich vu cong hiéu qua, thic day
sw phat trién on dinh, thinh vuong va
bén viing ciia dia phu’O'ng”I 2

Mot trong nhitng nd1 dung quan

12 GS.TS Vi Cong Giao - Ky yéu Hoi thao khoa hoc cép bd: “Co s 1y luan va thuc tién
ve quan tri dia phuong” do Vién Khoa hoc t6 chirc nha nuéde va Lao dong t6 chue tai Ha

Noi, 8/2025
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trong cua quan tri dia phuong do la
tdng cuong sy tham gia tich cuc cua
cac to chire xa hdi, khu vue tu nhan
va cong ching trong qué trinh ra
quyét dinh & dia phuong va kién nghi
v6i Trung wong. Piu ndy ciing ham
nghia viéc can ting cudng sy tham
gia ctia x4 hoi va cac to chiic tu van
chinh sach trong quan tri dia phuong
no61 chung va trong qua trinh hoach
dinh chinh sach coéng cta chinh quyén
dia phuong noi riéng.

Trong bdi canh Viét Nam moi
thuc hién cudc cach mang tinh gon t6
chirc bd may h¢ théng chinh tr1, thuc
hién su thay ddi can ban trong td chirc
chinh quyén dia phuong chuyén tir
mo hinh t6 chire chinh quyén ba cép
sang mo hinh hai cap. “Ban chat cua
mo hinh méi 1a chuyén tir quan Iy
hanh chinh sang quan tri kién tao,
phuc vu nhan dan, tu trang thai thu
dong sang chu dong, huéng dén muc
tiéu cao nhat 1a sy phat trién cua dat
nudc va hanh phtc cua nhan dan”13.
Pay 1a mo hinh méi, chua co tién 18,
doi hoi thay do6i toan dién vé tu duy
va phuong thire quan tri, phai d6i moi
manh mé phuong thitc quéan tri,
huéng téi chinh quyén kién tao phat
trién va phuc vu nhan dan. Thyc tién
nay dit ra yéu cau cap thiét ddi voi
cac cap chinh quyén dia phuong phai
nang cao chat lugng chinh sach, quyét

sach quan tri dia phuong. Do do, viéc
huy dong va phat huy vai tro cua cac
t6 chuc tu van chinh sich trong qua
trinh xdy dyng va t6 chirc thi hanh cac
chinh sach cong tai dia phuong 1a mot
nhu cau cip thiét.

Céc to chuic tu van chinh sach co
val trd0 quan trong trong qué trinh
quan tri dja phuong, thé hién qua cac
khia canh cu thé sau:

Néng cao chdt lwong chinh sdch
quan tri dia phuong

Trong qua trinh quan tri dia
phuong, céc t6 chirc tu van chinh sach
c¢6 nhiéu vai tro khac nhau, nhu: phat
hién van dé can giai quyét tir thuc
tién, dé xuat sang kién chinh sach va
phan anh tam tu, nguyén vong cua cac
tang 10p nhan dan dbi véi cip uy
Pang va chinh quyén dia phuong;
Tham gia xdy dung dy thao chu
truong, chinh sach ciia cap iy Péang
va chinh quyén dia phuong; Cung cap
va tu van phuong an chinh sach cho
cidp ty Pang va chinh quyén dia
phuong; Giam dinh va phan bién d6i
voi du thao chu truong, chinh sach
ciia cap uy Pang va chinh quyén;
banh gia, téng két viéc thuc hién chu
truong, chinh sach cia cép uy Pang
va chinh quyén dia phuong; Truyén
thong chinh tri va dinh huéng du luan
xa hoi ¢ dia phuong, dua chinh sach

13

Ph6 Thil tuéng Pham Thi Thanh Tra phat biéu trong phién thao luan ctia Qudc hoi vé

tinh hinh kinh té - xa hoi ngay 29/10/2025 (https://baochinhphu.vn/pho-thu-tuong-pham-thi-
thanh-tra-neu-6-giai-phap-cho-chinh-quyen-dia-phuong-2-cap-dinh-huong-cai-cach-tien-

luong-102251029170609243.htm)
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nhanh chéng hoa nhap vao thyc tién
cudc séng, to1 gﬁn nhan dan hon;
Tham gia dao tao, boi dudng can bo
lanh dao, quan ly cho cac co quan nha
nudc ¢ dia phuong.

Nhu vay, du tham gia vao cong
doan nao trong chu trinh xay dung
chinh sach thi cac to chic tu van
chinh sach déu c6 nhiing doéng gop,
tac dong dbi voi chat lwong chinh
sach quan tri dia phuong. Qua trinh
tham khao, trao ddi va tiép thu cac ¥
kién tu van, khuyén nghi cta céc to
chtrc tu van s& giup cho cac chinh
sach quan tri dia phuong duogc xay
dung sat thuc tién hon, khach quan,
khoa hoc hon, dam bao tinh kha thi va
nang cao hi¢u qua cua céac chinh sach
sau khi duoc ban hanh.

Nang cao tinh cong khai, minh
bach va trach nhiém gidi trinh cua
chinh quyén trong qud trinh xdy dung
va thue thi chinh sach.

bam bao cong khai, minh bach
trong xay dung va thuc thi chinh sach
1a yéu cau quan trong dé bao dam dan
chu va phat trién ddi véi Viét Nam
hién nay. Trong b6i canh mo rong dan
cht va sy tham gia ctia nguoi dan, to
chtirc thi viéc thuc hién cong khai,
minh bach d6i v6i chu trinh chinh
sach s& gbp phan mo rong dan chu,
thue hién nguyén tic “dan biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra, dan thu
huong”, dua chinh sach dén véi
nguoi dan, to chire mét cach thyc chat
va phat huy hiéu qua trong cudc song.

Yéu cau ciia quan tri dia phuong
la ddm bdo sy tham gia cua cac chu
thé vao cac cong vi¢c quan tri, hoach
dinh chinh sach phét trién coa dia
phuong, trong d6 c6 qud trinh xay
dung, thyc thi chinh sach. Véi vige
tham gia cta cac to chirc tu van chinh
sach vao cac khau cua quy trinh xay
dung chinh sach, doi héi cac co quan
cong quyén - cha thé xay dung va ban
hanh chinh sach - trong qua trinh xay
dung chinh sach phai c6 dam bao tinh
cong khai quy trinh, cong khai chu
truong, du kién cac ndi dung chinh
sach dé nguoi dan, cac td chic duoc
biét, dong thoi co ¥ kién tham gia xay
dung, phan bién. Bén canh do, cac
chi thé xay dung, bién soan chinh
sdch phai c6 trach nhiém giai trinh
cac ndi dung lién quan dén chinh sach
theo yéu cau cua ngudi dan, to chic.
Trong qua trinh nghién ctru dua ra cac
¥ kién tu van chinh sach, cac to chuc
tu van chinh sich c6 quyén yéu cau
cac co quan soan thdo chinh sach va
cac co quan lién quan giai trinh cac
noi dung lién quan dén viéc dé xuét
chinh sach cling nhu nhiing trach
nhiém, tdc dong cua céc chinh sach
du kién t&i cac ddi tuwong chiu anh
hudng cua chinh sach dugc ban hanh.

Viée str dung to chirc tu van nhu
mot co ché phan bién doc 1ap gitp
qué trinh xay dung chinh sach minh
bach hon, dong thoi budc chinh
quyén phai giai trinh r rang hon vé
nhiing quyét dinh ctia minh. Su twong
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tac voi cac to chic tu van chuyén
moén cao gitp chinh quyén dia
phuong tiép can duoc cac kién thic,
kinh nghiém mdi, tor d6 ap dung céc
phuong phap quan tri hi¢n dai va sang
tao vao thuc tién cong viéc.

Nang cao tinh dan chu, mo rong
sw tham gia cia cdc chi thé quan tri
dia phuong.

Trong bdi canh hién dai héa quan
tri, quan tri dia phuong tai Viét Nam
dang c6 su chuyén dich tir phuong
thire quan 1y truyén théng, nhan manh
vai tro chu dao ciia chinh quyén, sang
phuong thirc quan trj hién dai, dé cao
viéc phat huy va tich hop stc manh
ciia nhiéu chu thé, bao gébm chinh
quyén, doanh nghiép, cac t6 chic xi
hoi va cong dong. Sy tham gia cua
cac t6 chiic tu van chinh sach trong
qué trinh hoach dinh chinh sach cong
& cap dia phuong duogc coi 12 mot yéu
t6 quan trong dé nang cao tinh dan
chu va hi¢u qua.

Céc t0 chic tu van chinh sich
dong vai tro quan trong trong quan tri
dia phuong thong qua viéc cung cap
cac v kién doc 1ap, phan bién chinh
sach tir bén ngoai va tao cau ndi giita
chinh quyén va nguoi dan, tir d6 gop
phan nang cao tinh dan chi, md rong
su tham gia cia cac chil thé quan trj
dia phuong.

Ndng cao hiéu qua quan ly nha
nuée, chat lwong dich vu cong va thuc
day sw phdt trién bén vimg cia dia
phuong.

T6 chic tu vaAn chinh sach gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y nha
nude, chat luong dich vu cong va thic
day su phat trién bén vimg cua dia
phuong thong qua viéc cung cip phan
tich chuyén mén, dé xuat giai phap
sdng tao, nang cao nang luc hoach
dinh chinh sach va cai thién qua trinh
ra quyét dinh. Cac t6 chirc nay gitp
danh gia tinh hinh thyc té, dy bao két
qua va cung cap thong tin, co s khoa
hoc cho cac nha quan 1y dé xay dung
chinh sach hiéu qua, dap ung nhu cu
cua nguoi dan va phu hgp véi muc
tiéu phat trién chung.

Cic yéu t6 anh hwéng téi hiéu
qud tw vin chinh sdch cia cdc té
chikc tw vin chinh sdch déi véi quin
tri dia phwong gom:

Mot la, nang lyc cua cac to chuc
tw van chinh sach

Nang lyc nghién ctru va dua ra cac
khuyén nghi cta cac t6 chirc tuw van
chinh sach dbi véi cac co quan c6
thAm quyén hoach dinh chinh sach.
Thé hién qua cac cac khia canh: kha
nang nhan dién cac van dé chinh sach
va xdy dung cac khuyén nghi chinh
sach.

Cac to chirc tu van chinh sach
trong qua trinh nghién ctru, hoat dong
thyc tién sém nghién ciru, phat hién
nhitng van dé nay sinh trong thuc
tién, tir d6 dé xuat nhitng giai phap
chinh sach vé linh vuc chinh tri, xa
hoi, van hoa, con nguoi, quan hé¢ quéc
té,...dé bao céo tu van cac co quan
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bang va Nha nudc ¢ dia phuong kip
thoi hoach dinh va ban hanh cac
chinh sach diéu chinh cac mdi quan
hé x4 hoi, cac van dé ndy sinh do.

Truéc nhimg doi hoi, yéu cau moi
vé bién doi xa hoi va viéc ra cac quyét
dinh, cac chinh sach nhanh chong va
kip thoi, cac t6 chirc tw van néu phat
hién van dé som va co khuyén nghi
kip thoi gop phan rat 16n vao viéc xay
dung, hoach dinh chinh sach quan tri
dia phuong.

Bén canh d6, nhiéu dé tai, nhiém
vu khoa hoc vé nghién cuu, danh gia
chinh sach do céc t6 chirc tu vén trién
khai dd xay dung cac ban kién nghi
gtri to1 Chinh phu va céc co quan, ban
nganh lién quan gan két voi hoat dong
tu van chinh sach tai cac dia phuong.

Hai la, muce do hoan thién cua cac
co ché, chinh sdch thu hit, phat huy
vai tro cia cdc to chirc tw van chinh
sach trong quan tri dia phuong.

Mtic d0 hoan thién cta co ché,
chinh sach thu hut va phat huy vai tro
clia to chirc tu van chinh sach trong
quan tri dia phuong c6 tic dong lén
t6i hiéu qua tu van cla cac to chic tu
van chinh sach d6i véi quan tri dia
phuong.

Néu co ché, chinh sach dam béo
su tach bach giira tu van va ra quyét
dinh, da dang hdéa hinh thirc tuong
tac v6i td chtrc tu van, tao dugce co
ché doc lap, cong bang cho cac to
chic tu van tham gia, dong gop,

khuyén nghi xay dung chinh sach dan
dén viéc cac to chirc tu vin chinh sach
c6 co hoi tham gia nhiéu hon vao qua
trinh hoach dinh xay dung va thuc thi
chinh sach. Bén canh dé, néu co ché,
chinh sach thu hut chuyén gia gioi va
laing nghe ¥ kién tu van dugc coi
trong dtng muc, dan dén qud trinh
xay dung chinh sach dugc moé rong,
ddm bao tinh da dién, da chiéu. Céc
co ché, chinh sach phat trién dam bao
su binh dang trong tiép can ngudn
kinh phi va co ché tham gia tu van
chinh sach cho chinh quyén dia
phuong cac cip s& gop phan ting
cuong tinh khach quan, doc lap, da
chiéu trong cac ¥ kién tu van xay
dung chinh sach.

Va nguoc lai néu co ché, chinh
sach thu hut, phat huy vai tro ctia cac
t6 chirc tu van chinh sach trong quan
tri dia phuong han ché, thé hién & viéc
thiéu su tach bach gitra tu van va ra
quyét dinh, chua da dang hoa hinh
thirc twong tac véi to chuc tu van, va
thiéu co ché doc lap, cong béng,
khong thu hut dugc chuyén gia gioi
va khong coi trong dung muc viéc
lang nghe ¥ kién tu van, din dén vong
khép kin trong xay dung chinh sach.

Ba 1a, tu duy, nhan thirc cua chinh
quyén dia phuong trong viéc str dung
va phat huy vai tro clia cac t6 chirc tu
van chinh sach trong qua trinh xay
dung va thuc thi chinh sach quan tri
dia phuong.

Tu duy va nhan thic cia chinh
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quyén dia phuong co tac dong quyét
dinh dén viéc sir dung td chirc tu van
chinh sach, anh huong truc tiép dén
chat lugng xay dung va thuc thi chinh
sach quan tri dia phuong. Néu chinh
quyén co tu duy cau thi, cdi m&, ho s&
chu dong tim kiém, ton trong va phat
huy hi¢u qua vai tro phan bién, tham
van cta cac to chtrc ndy, ddn dén cac
chinh sach duoc hoach dinh chinh
x4c, phu hop véi thuc tién, nang cao
hiéu qua quan tri, tding cuong tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh,
thac day d6i méi sang tao. Su tham
van tir cac t6 chirc tu van doc 1ap gitp
chinh quyén dia phuong c6 cai nhin
da chiéu, khach quan hon, phat hién
nhimg 16 hong trong du thao chinh
sach trudc khi ban hanh. Piéu nay
gitp chinh sach tr¢ nén hoan thién,
phu hop vé6i thuc té, tranh duogc
nhitng sai s6t khong dang co. Khi
chinh sach dugc xay dung dua trén co
s& khoa hoc va y kién da chiéu, viéc
thuc thi s€ thuan loi1 hon, nhan duoc
su dong thuan va tng ho tir ngudi dan
va doanh nghiép, giam thiéu rdi ro va
chi phi phat sinh do nhiing bat cap.
Viéc st dung td chirc tu vAn nhu mot
co ché phan bién doc lap gitp qua
trinh xdy dung chinh sach minh bach
hon, dong thoi budc chinh quyén phai
giai trinh 16 rang hon vé nhimng quyét
dinh cia minh. Sy tuong tac voi céac
t6 chuc tu van chuyén mon cao gitp
chinh quyén dia phuong tiép cén
duoc céc kién thure, kinh nghiém méi,
tur do ap dung cac phuong phap quan

tr1 hién dai va sang tao vao thuc tién
cong viéc.

Nguoc lai, khi chinh quyén c6 tu
duy bao thu, khép kin s€ han ché, bo
qua ngudn luc tr vin quy bau nay,
dan dén nhitng chinh sach phién dién,
thiéu thuc t€ kho kha thi, kém hi¢u
qua va dé tré nén lac hau: Khi khong
lang nghe ¥ kién tir bén ngoai, chinh
quyén co thé tu dua ra quyét dinh dya
trén nhimg danh gia chu quan, thiéu
sot, dan dén chinh sach khong phu
hop véi hoan canh thuc té va nhu cau
cua nguoi dan. Hiéu qua thuc thi
thép: Chinh sach duoc hoach dinh vo1
vang, thiéu co s khoa hoc s& kho co
thé di vao cudc séng. D& phét sinh
mau thuan, xung dot véi cac quy dinh
khéac, gay kho khan trong qué trinh
thuc hién. Rui ro, lang phi nguf”)n luc:
Viéc thiéu tham van chuyén sau cé
thé dan dén nhitng quyét dinh sai lam,
gdy lang phi ngudn lyc (tai chinh,
nhan lyc, vat lyc) vao nhitng dy an
kém hiéu qua. Mau thuin va xung dot
xa hoi: Nhitng chinh sadch khong dap
ung dugc nguyén vong ciia nguoi dan
hodc gay ra nhitng tac dong ti€u cuc
c6 thé 1am gia ting cang thang xa hoi,
tao ra mau thuan giita chinh quyén va
nguoi dan, doanh nghiép.

Vong lap “tu nghién clru, ty ban
hanh”: Khi co quan hoach dinh chinh
sach dong thoi 1a co quan tu nghién
ctru va ban hanh, s€ tao ra mot “vong
khép kin”, thiéu su doc 1ap tir bén
ngoai tham gia vao qué trinh tu van
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va phan bién, lam han ché tinh hi¢u
qua va chat lugng cua chinh sach.

2. Thuc trang vai tro ciia cac to
chirc tw van chinh sich trong quén
tri dia phwong & nudc ta

Uu diém ciia cdc to chire tw van
chinh sach

Thot gian qua, ¢ nudce ta da xay
dung va hinh thanh dugc hé théng cac
t6 chtrc tu van chinh sach tir Trung
wong dén cac dia phuong. Cac to
chtrc nay c6 nhitng déng gop nhat
dinh ddi v6i qua trinh phét trién dat
nudc noi chung, ddi véi két qua quan
tri cac dia phuong noi riéng. Mang
lu6i cac t6 chirc tu van chinh sach &
cac dia phuong bao gom céc to chirc
khoa hoc cong ngh¢ thuc hién chirc
nang tu van chinh sach dudi cac tén
goi khac nhau nhu hoc vién, vién,
trung tam nghién ctu... thudc co quan
bang, Nha nudc, truong dai hoc, cac
doan thé nhan dan, Lién hiép cac hoi
Khoa hoc va K¥ thuat Viét Nam va
cac to chirc khoa hoc cong nghé ngoai
cong lap.

Céc to chirc tu van chinh sach tai
cac dja phuong di c6 nhiéu dong gop
trong qué trinh hoach dinh va thyc thi
chinh sach ¢ cac dia phuong, trong do
dién hinh 13 mot s cac to churc tu van
tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi,
thanh phé H6 Chi Minh. Tiéu biéu
nhu mo6 hinh cua Vién Nghién clru
thanh phd H6 Chi Minh (HIDS) c6
thé duoc coi 1d mot trudng hop

nghién ctru tién phong. HIDS 1a mot
co quan nghién ctu khoa hoc truc
thuoc Uy ban nhan dan thanh phd
(UBND), c6 chiic ndng nghién ciru,
tham muu va tu van cho Thanh uy va
UBND thanh ph vé cac van dé kinh
té, x4 hoi va moi truong. HIDS dit
muc ti€u tr¢ thanh mot trong nhitng
don vi tu van chién luge hang dau tai
thanh phé H6 Chi Minh va khu vuc
Pong Nam Bo. To chiic nay di dong
vai trd quan trong trong viéc tu van
cho cac ké hoach phat trién dai han
ctia thanh phd, vi du nhu trong giai
doan phong chéng dich Covid-19,
gitip thanh phd dua ra cic chuong
trinh phuc hoi kinh té hiéu qua. Su tdn
tai va hoat dong cuia HIDS cho théy
mo hinh t6 chrc tu van chinh sach
lién két voi chinh quyén dia phuong
¢ tiém nang, nhung né van la mot
ngoai ¢ hiém hoi trong bdi canh
chung cua ca nudc.

Tai hau hét cap tinh/thanh phd,
cac to chirc tu van chinh sach tai dia
phuong thuong tham gia gop y cac du
thao nghi quyét hoi dong nhan dan
(HDND) vé phat trién kinh té - x3 hoi,
ngan sach, quy hoach; gép y du thao
quyét dinh ctia UBND vé dat dai, giai
phong mit bang, chinh sach dan toc,
an sinh xa hoi, moéi truong...

Bén canh d6, mot sd to chuc tu
van chinh sach theo quy dinh con truc
tiép tham gia ban soan thio, to bién
tap cac du an chinh sach, phap luat;
gop ¥ kién xay dung du thao chinh
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sach, phap luat thong qua nghién ctru,
gui van ban, tham dy hoi thao; to
chtrc hoi thao, toa dam dé lay ¥ kién
chuyén gia, nha khoa hoc; tham gia tu
van...

Sy tham gia cla cac to chirc tu
van chinh sach vao qua trinh xay
dung, thyc thi chinh sach da gop phan
nang cao chat luong va hiéu qua thuc
thi chinh sach noi riéng, nang cao
hi¢u qua quan tri dia phuong nodi
chung...

Han ché trong viéc phat huy vai
tro cua cdc to chirc tw vdan chinh
sach

Han ché, ton tai cta cac td chure tu
van chinh sach néi chung, t6 chirc tu
van chinh sach & cac dia phuong noi
riéng ¢ Viét Nam hién nay 1 vé chét
luong nghién ctru, kha nang dong
g6p, phuc vu cho xay dung va thuc thi
chinh séch.

Nang luc noi tai ciia t6 chirc tuw van
chinh sach con han ché. Cén b cia to
chtre tu van chinh sach, dic biét 1a doi
ngil chuyén gia cua Lién hi¢p cac hoi
Khoa hoc va K§ thuat cip tinh du da
16n manh, tuy nhién dé hoat dong tu
van phan bién va giam dinh x3 hoi
ngay cang phat trién hon nita, can tap
hop, xdy dung hé thong mang ludi
chuyén gia tu vin phan bién va giam
dinh xa hoi Lién hi¢p hoi dam bao du
nang luc dé thuc hién t6t nhiém vy,
dic biét 1a cac chuyén gia dau dan cé
trinh d6 chuyén mén cao, uy tin vé

khoa hoc va c¢6 nhiéu kinh nghiém
trong quan 1y kinh té - xa hoi trong va
ngoai tinh.

Can by Mat tran cac cép am hiéu
luat phap con it; kinh phi han hep nén
cac cudc to chic 1ay y kién nhan dan
chua dugc sau rong, viéc tap hop y
kién nhan dan dé phan anh véi cap
trén va véi co quan co thaim quyén
ctia Uy ban Mt tran T6 quéc cac cap
nhin chung 1a con yéu va khong kip
thoi. Su phéi hop, théng nhat hanh
dong gitta Uy ban Trung wong Mait
tran T quéc Viét Nam va cac to churc
thanh vién trong tham gia gop y kién,
phan bién xay dung cac du an luit,
phap 1énh con thiéu chat ché, chua
dong bo, chua tao ra tiéng néi chung.

O cép do dia phuong, su phat trién
ctia to chirc tu van con chua du muc,
cling nhu chua phat huy day du vai tro
trong quan tri dia phuong. Piéu nay
thé hién chu yéu trén cac khia canh,
nhu:

S6 lugng cac to chic tur van hoat
dong dugc thanh 1ap va hoat dong con
it, nhat 1a cac to chuc tu van do
truong dai hoc, doanh nghi¢p va céc
t6 chirc x4 hoi thanh 1ap con rat it.

Tinh tu chu va nang luc hoat dong
clia cac to chirc tu van chinh sach nhu
vién nghién citu ¢ dia phuong (&
thanh phd Ha Noi, thanh phd H6 Chi
Minh, thanh phé Can Tho..)), céc
truong chinh tri cdp tinh, vién, trung
tam nghién ctru thude truong dai hoc
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¢ dia phuong... con chua cao, chua
dap ung duoc yéu cau tu van chinh
sach trong boi canh mai; cac to chirc
tu van chinh sach cia to chirc Pang,
chinh quyén dia phuong con thiéu
chuyén gia gidi; chua coi trong hoat
dong tu van chinh sach, chat luong
nghién ctru con thap, c6 biéu hién
hanh chinh hoa, thién vé “thuyét minh
chu truong, chinh sach”; viéc nghién
ciru, cung cép luan cu, luan ching
phuc vu viéc hoach dinh céc chu
truong, chinh sach cia cip uy Pang,
chinh quyén dia phwong con chua dap
tmg duoc yéu cau.

Phan 16n 1anh dao hoi quan chiing
1a kiém nhiém hodc nguoi 16n tudi da
vé huu, do d6 thoi gian danh cho cong
tac hoi khong nhiéu.

Céc co s¢ khoa hoc doc lap gap
nhiéu khé khan va it to chic thanh
cong trong hoat dong khoa hoc va
cong nghé nhu mong mudn. Céc
truong dai hoc chi tap trung vao dao
tao, cong viéc rat nang va thu nhap
khong cao. Trong cac truong dai hoc
tap trung mot s luong lon céc
chuyén gia nhung dinh hudng vao
nghién ctru con thap do vay, dinh
huéng vao nhitng van dé chinh sach
lai cang rat it, dinh hudéng thap nga
(thoat 1i thuc té& doi sbng) cia cac
truong van 1a rat 16n va khai niém
think tank it ton tai.

Co ché phap 1y chua du manh,
thiéu tinh bat budc. Quy dinh trong

Quyét dinh s6 217-QD/TW (2013) va
Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong
2025 méi dimg & viéc “khuyén khich,
tao diéu kién”, chua co ché tai budc
co quan nha nudc phai ldy y kién
hodc giai trinh ddi véi kién nghi cua
td chic tu van. Trén thuc té, viée
khuyén khich tao diéu kién ciing rat
khoé thue hién d6i véi co quan chu tri;
muc do khuyén khich tao diéu kién
dén dau, quy mé nhu thé nao dé cé
thé khuyén khich tham gia; ¥ chi co
quan chi tri khong khuyén khich tao
diéu kién thi ciing khong bi xir 1y vi
chua c6 quy dinh ché tai xu 1y. O phia
td chirc tu van mong mudn thuc hién
cac quyén tham gia phat huy vai tro
gop ¥, phan bién,... ciing rat han ché
do chua c6 ché tai cu thé quy dinh 6
nhitng loai du &n nao, cong trinh co
quy md 16n dén muc nao, gia tri dau
tu bao nhiéu tién, hay lién quan dén
doi sdng cua bao nhiéu dan cu,... thi
bt budc phai co ¥ kién tu van phan
bién. T6 chirc tw vin mudn tham gia
gop ¥, phan bién hoan toan phu thude
vao thién chi khuyén khich, tao diéu
kién cta co quan chu tri. Mot s6 cap
iy Pang, chinh quyén con coi hoat
dong phan bién xa hdi 1a hinh thuec,
chua thyuc su coi trong, chua xem day
la kénh thong tin chinh thic trong
hoach dinh chinh sach!4. Thiéu co
ché tiép nhan va phan hoi ¥ kién phan
bién x4 hoi khi con mot sb kién nghi,
dé xuit phan bién chua dugc cac co
quan nha nudc xem xét, phan hoi mot

R D IO N INAE Sl ionon e kel OnamithircihicplOuycHdinh 56 217-0D/TW/2013.
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cach day du.

Cdc nguyén nhan cua cdc han ché
trén gom:

Mot sé cap uy Pang, chinh quyén
dia phuong chua coi trong dung murc
vai tro cua cac to chirc tu van chinh
sach trong qua trinh hoach dinh chinh
sach quan tri dia phuong.

Khuon khé phap 1y vé t6 chuc
va hoat dong ctuia td chire tu van chinh
sach con bat cap, chua thuc su trao
quyén tu chi cho t6 chirc nghién ciru
tu van chinh sach; con cé sy phan tan
vé to chirc dan dén su phan tan vé
ngudn nhan luc va ngudn luc tai
chinh cho nghién ctru, tu van chinh
sach.

Thiéu mot co ché phap 1y toan
dién va théng nhat: Hién tai, khong co
mot van ban phap 1y chuyén biét nao
quy dinh rd rang vé vai trd, co ché
hoat dong va quyén han cia céc to
chirc tw vin chinh sach, dan dén su
thiéu dong bd va mau thuin gitra cac
quy dinh.

Co ché, chinh sach tai chinh va
dau tu cac to chic tu van chinh sach
con han ché:

+ Sy thiéu hut nguon lyc tai chinh
bén vitng va doc lap: Céc to chirc tu
van doc 1ap gip kho khan trong viée
duy tri hoat dong do thiéu ngudn tai
chinh 6n dinh. Trong khi d6, cac t6
chtrc tu van nha nuée lai phu thudce
nhiéu vao ngan sach va cac quy dinh
chi tiéu ctng nhic.

+ Chua c6 co ché mua sam dich
vu tu van minh bach, hiéu qua: Mac
du dd c6 dé xuit vé viéc mua sim
dich vu tu van qua dau thau cong
khai, co ché nay chua dugc trién khai
rong rai va minh bach, lam giam dong
luc canh tranh va nang cao chat
luong.

Trinh d9, nang lyc va chat luong
tur van chinh sach cua mét s td chirc
tu van chinh sach chua cao, chua dap
g dugc yéu cau cua dia phuong.

3. Mt s6 giai phap tiép tuc phat
huy vai tro ciia cac té chirc tw van
chinh sach trong quan tri dia
phwong trong thoi gian toi.

Trong thoi gian toi, dé gép phan
dam bao cho chinh quyén dia phuong
hai cAp t0 chirc va hoat dong thanh
cong, nang cao chat luong va hiéu
qua quan tri dia phuwong, can thuc
hién dong bod cac giai phap tiép tuc
phat huy vai trd cua cac to chic tu
van chinh sach trong quan tri dia
phuong. Cu thé nhu sau:

Hoan thién co so phap ly

Thir nhdt, ban hanh chi truong,
chinh sdch cu thé nham tang cuong
xdy dung, phdt trién cdc to chirc ti
van chinh sach.

Tang cudng tuyén truyén gido
duc, nang cao nhan thic va danh gia
dung vai tro, tAm quan trong cta cac
t6 chtrc tu van chinh sach dbi véi qua
trinh quan tri qubc gia, quan tri dia
phuong. Tur d6, Pang va Nha nudc
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can ban hanh chu truong va chinh
sach cu thé dinh hudng phat trién céc
t6 chtic tu van chinh sach trong bbi
canh méi. Cip uy Pang va chinh
quyén dia phuong cic cap cin coi
trong viéc phét trién va ting cudng
huy dong sy tham gia cta cac to chirc
tu van chinh thudc dia phuong quan
1y. PBac bi¢t, can co6 chu truong, bi¢n
phap cu thé dé thanh lap mot s6 hoi
ddng, ty ban tu van (c6 thé hoat dong
6n dinh hodc tam thoi) dé thyc hién
chtrc ning tu van chinh sach cho cap
iy Pang va chinh quyén dia phuong.

Thur hai, hoan thién khung phdp Iy
dé thiic day sw tham gia va céng nhdn
vai tro cua cdc to chire tw van chinh
sach mot cach chinh thuee, déng bo.

Pé thic day vai tro cua to chirc tu
van chinh sach, can hoan thién khung
phap 1y theo cac hudng sau: (1) Xay
dung quy dinh phap 1y rd rang vé vai
tro, chirc ning, quyén han va trach
nhiém cta cac té chtc tu van chinh
sach; (2) Pa dang hoa co ché hop tac
cong-tu minh bach, hiéu qua dé cac to
chtrc tu van c6 thé tham gia sdu vao
qua trinh xay dung chinh sach.

- Xay dung quy dinh phap 1y rd
rang va dong bo vé vai tro, chirc ning,
quyén han va trach nhiém cua cic to
chure tu van chinh sach:

+ Nghién ctru bd sung cac quy
dinh phéap luat méi hodc stra doi cac
van ban hién hanh dé chinh thirc cong
nhan vai trd va quy dinh cu thé vé
chtrc nang, nhi€ém vu cua cac td chirc

tu van chinh sach (ca cong lap va
ngoai cong lap) trong vi¢c tham gia
xdy dung, phan bién va gidm sat
chinh sach.

+ Xac dinh trach nhiém: Quy dinh
r0 trach nhiém phép 1y, dao dic va
nghia vu cta cac t6 chic nay trong
qua trinh tu van, dam bao tinh chuyén
nghi€p, khach quan va chiu trach
nhi¢m giai trinh.

- Pa dang hoa co ché hop tac giira
khu vuc cong va khu vuec tu:

+ Tang cuong hop tac: Xay dung
co ché hop tac giira khu vuc cong va
khu vyc tu minh bach va hi¢u qua,
khuyén khich cac t6 chirc tu van tham
gia vao cac dy an nghién ciru, tu van
cho cac co quan nha nuéc tu Trung
wong dén dia phuong.

+ Pa dang hoa hinh thic tham gia:
Tao diéu kién cho céc to chic tu van
tham gia vao qua trinh xay dung
chinh sach & nhiéu khiu nhu: cung
cap dir liéu, tham gia hoi thao, tu van
truc tiép, phan bién chinh sach, va
giam sat viéc thuc thi chinh sach.

+ Chéng xung dot loi ich: Thiét
1ap cac quy tic minh bach dé quan 1y
xung dot 1oi ich tiém an trong quan hé
hop tac gitra co quan nha nudc va cac
td chure tu van, dic biét 1a cac to chire
ngoai cong lap.

3.2. Xay dung co ché, quy trinh
diam bdo sw tham gia cia cdc to chire
tw vin chinh sdch trong quan tri dia
phuwong
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Hoan thién co ché tham vén va lay
y kién ciia cac to chic tu van chinh
sach doi voi cac chinh sach, quyét
sach quan trong cua cip uy Pang va
chinh quyén dia phuong. Bi voi
nhiing chu truong, chinh sach quan
trong, lién quan dén loi ich cta nguoi
dan ¢ dia phuong, can phai thong qua
cac hinh thitrc nhu hoi nghi tham vén,
toa dam, hoi nghi phan bién... dé lang
nghe va tiép nhan ¥ kién, kién nghi
clia cic to chirc tu van; ting cuong
trach nhiém phan hdi cta cip uy
Pang va chinh quyén dia phuong d6i
v6i ¥ kién ctia to chirc tu van. Doi voi
cac du an 16n, quan trong cua dia
phuong can nghién ciru, quy dinh co
ché tham van chinh sich bit budc,
quy dinh cu thé vé trinh tu, thu tuc
tham van va trach nhiém cta cac bén
lién quan, dong thoi nng cao vai tro
ciia co quan din cir va cac to chirc
chinh tr1i - xa hoi trong qua trinh
nay. Cu thé can c6 danh muc rd rang
cac du an 16n, quan trong cua dia
phuong ma viéc tham van chinh sach
1a bat bude. Tiéu chi xéc dinh céc du
an 16n, quan trong bat budc phai sir
dung tu van chinh sach can dya trén
quy mo, tinh chat tic dong dén cong
dong, moi truong, kinh té - xa hoi.

Pong thoi, nghién ciru xay dung
va kién toan thé ché danh gia chinh
sach va thé ché mua sim dich vu tu
van chinh sach. Can quy dinh cu thé
bét budc st dung tu van dé danh gia

vé tinh kha thi, tac dong, muc do rai
ro cua cac chinh sach; thuc hién moé
hinh danh gid chinh sach theo hudng
tang cuong su tham gia danh gia ctua
nhiéu bén. Bdo cdo tu van, dit ligu
diéu tra, khdo sat cia cac té chuc tu
van chinh sach can phai dua vao
pham vi va danh muc mua sdm dich
vu cuia cac co quan nha nudc; thuc
hién cong khai, canh tranh trong dau
thau mua sam dich vu tu van.

3.3. Nang cao nang lyc cua cac
16 chirc tw vin chinh sdch

Cac t6 chirc tu vaAn chinh sach
hién c6 & dia phuong can coi trong
dung muc chic ning tu van chinh
sach va nang cao chat luong cic bao
céo tu vén, kién nghi bang cach thu
hat nhan tai, mé rong hop tac nghién
ctru; bén canh dé can xay dyng moi
quan hé hop tac chit ché véi cac cap
iy Pang va chinh quyén dia phuong
dé gop phan cho viéc dé xuét chinh
sach, tu van xdy dung chinh sach sat
v6i yéu cau, phit hgp v6i nhu cau phat
trién cua dia phuong.

Viéc xay dung, phat trién nang luc
cho céc t6 chirc tu van dugc thuc hién
trén cac khia canh sau:

+ Tang cuong ngudn luc: HO tro
cac to chirc tu van cong lap ting
cuong nang luc nghién ctru, dao tao
nhan lyc chit luong cao. Vi cac to
chic ngoai cong lap, can khuyén
khich ho chu dong dau tu vao nang lyc
chuyén mén va phat trién thuong hiéu.
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+ Thuc day hop tic lién két:
Khuyén khich sy lién két va hop tac
gifta cac vién nghién ctu cong lap,
cac to chirc ngoai cong lap va céc
truong dai hoc dé tao sttc manh téng
hop, nang cao chat luong nghién ctru
va tu van.

+ Huy dong ngudn lyc ngoai ngan
sach: Khuyén khich cac to chuc tu
van da dang hoa nguon thu tir cac du
an, dich vu tu van, hop tac quéc té dé
chu dong hon trong hoat dong.

+ Tao co ché tai chinh minh bach,
bén viing:

 Chinh siach tai chinh: Xay
dung co ché tai chinh va chinh sach
wu dai phi hop dé dam bao sy ton tai
va phat trién bén vimng cho cac to
chic tu van, bao gém ca vién cong
1ap va ngoai cong 1ap.

Hoan thién chinh sach vé tai
chinh, dau tu cho to chirc tu van chinh
sach theo hudng Nha nudc dat hang,
giao nhiém vu cho t6 chirc tu van
chinh sach gin vé6i viéc hoach dinh
chién luoc, co ché, chinh sach quan ly
dia phuong; dong thoi phai c6 sy dam
bao vé cac diéu kién dau vao nhu thoi
gian tai chinh va thong tin dé cac to
chitc tw van chinh sach thuc hién tot
nhiém vu nghién ctru, tu van chién
luoc, chinh sach phat triéen dija
phuong.

« Ngan sach va dau tu: Can nhic
phan b6 ngan sach hop 1y cho cac to

chirc tu vin nha nudc, déng thot tao
co ché thu hut dau tu va tai tro tir cac
nguon khac nhau dé nang cao ning
lyc va hi¢u qua hoat dong.
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CHUYEN DOI SO TOAN DIEN G VIET NAM:
CHIEN LUGC VA THACH THUC CHO LAO DONG LA
NGUGI CAO TUOI G VIET NAM

TS. Chur Thi Lan, Truong phong
Vién Khoa hoc To chive nha nwéc va Lao dong

Loi mé dau

Viét Nam dang trdi qua giai doan
chuyén d6i manh mé& trén nhiéu
phuong di¢n, trong d6 dang chu y
nhat 14 qu4 trinh gia héa dan s6 nhanh
chong va xu thé chuyén doi sb toan
dién. Gia hoa dan sb 1a mot trong bon
“xu hudng 16n” dic trung cho dan sb
toan cau hién nay, ciing véi ting dan
s6, d6 thi hoa va di cu quéc té. Trong
bbi canh d6, chuyén doi sd (CPS)
khong con 1a mot lya chon ma 1a mot
xu thé tat yéu, yéu cau khach quan, va
lya chon chién luoc, wu tién hang dau
dé phat trién nhanh va bén vimng. No
khong chi don thuén 12 s6 hoa dif liéu,
ma con 12 qué trinh thay d6i toan dién
mo hinh hoat dong, phuong thirc to
chtrc san xuat, quan tri va cung cap

dich vu, dua trén nén tang cong nghé
s0. Viéc két hop hai xu thé nay tao ra
ca co hoi va thach thuc dang ké, dic
biét d6i véi luc luong lao dong 1a
ngudi cao tudi (NCT)IS. Bai viét nay
s€ phan tich bdi canh, thuc trang lao
dong cao tudi & Viét Nam, cac chinh
sach va thyc tién trién khai chuyén
d6i s6 toan dién, nhitng co hoi va
thach thuc ma CDS mang lai cho
NCT, cung véi cac giai phap va
khuyén nghi dé giup ho thich tng va
tiép tuc dong gdp vao su phat trién
ctia dat nudc.

1. Boi canh

Viét Nam la mét trong nhitng quoc
gia ¢é toc dé gia héa ddn sé nhanh
nhat thé gidi. Theo két qua Diéu tra
dan s6 va nha & gitta ky nam 2024

15 Luat Nguoi cao tudi 2009 (Ludt s 39/2009/QH12), Pidu 2 quy dinh: nguoi cao tudi 13 cong dan tir 60

tudi tro 1én.
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(Cuc Thong ké, 2025), dan sb Viét
Nam thoi diem 01/4/2024 1a
101.112.656 nguoi. Chi sd gia hoa
nam 2024 13 60,2%, tang 11,4 diém
phan trim so v6i nam 2019 va 16,9
diém phan trim so véi nam 2014. S6
luong nguoi gia tir 60 tudi tro 1én 13
14,2 triéu nguoi, tdng 2,8 tri¢u nguoi
(twong tmg gap 1,25 1an) so voi nim
2019 va tang 4,7 triéu nguoi (tuwong
tmg gap 1,5 lan) so véi naim 2014. Dy
bao dén nam 2030, s6 nguoi tir 60 tudi
tro 1én s& xap xi 18 triéu nguoi, ting
gan 4 triéu ngudi so voi nim 2024.
Pén nam 2038, nhém nguoi cao tudi &
Viét Nam du kién chiém khoang 20%
dén sb, va dén nam 2050, Viét Nam s&
c¢6 ty 18 ngudi cao tudi twong duong
v6i cac nude co dan sd gia nhat nhu

Nhat Ban va Han Quéc.

Viet Nam sé buoc vao giai doan
dan sé gia vao nam 2036. Dy bao dan
sO t6i nam 2069 theo gia dinh mirc
sinh trung binh cua Cuc Théng ké
(GSO) cho thdy, s6 luong NCT tir 60
tudi tré 1én s& dat 17,28 triéu nguoi
(chiém 16,5% tong dan sd) vao nim
2029; 22,29 triéu nguoi (chiém
20,21% tong dan sd) vao nim 2038;
28,61 triéu nguoi (chiém 24,88% tong
dan s6) vao nam 2049 va 31,69 triéu
ngudi (chiém 27,11% tong dan sb) vao
nim 2069 (GSO, 2021). Két qua du
bao dan sé ctia Cuc Théng ké ciing
cho thiy tudi cang cao thi ty 16 NCT
sdng & nong thén cang cao, bén canh
d6 ty 18 phu nit cao tudi cling cao hon.

Hinh 1. Dén so6 tiv 0-14 tuéi va tir 60 tuéi tré lén, 2019-2069,
theo phwong dn trung binh
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Bén canh d6, cac van dé vé bién
d6i khi hau, nudc bién dang va an
ninh phi truyén thong khac dién bién
phtic tap, dic biét xu huéng chuyén
d6i s0, chuyén doi xanh dang dién ra
nhanh chong ngdy cang tac dong dén
suc khode, cudc séng, dac biét 1a viéc
lam va sinh ké ctia NCT, béi canh nay
s& tac dong manh mé& dén yéu cau
phat trién chinh sach x3 hoi noi
chung va tr¢g gip xa hdi nodi riéng
cho NCT.

2. Thue trang lao dong cao tudi
dang lam viéc ’

Giai doan 2015-2024, so0 NCT co
viée lam tang tir 4,5 triéu 1én 5,3 tri¢u
nguoi, trong tmg ty 16 NCT trong tong
s lao dong dang 1am viéc tang tir 8,5%
nam 2015 1én 10,3% nam 2024. Uébc
tinh tir s liéu Piéu tra lao dong, viéc lam
nam 2024, trong té)ng s6 5,3 triéu lao
dong 1a NCT ¢6 53,8% la nam va 46,2%
14 ni, chu yéu tap trung & khu vuc néng
thon (khu vuc nong thon chiém 71,8%,
khu vue thanh thi chiém 28,2%)).

Hinh 2. 6 lirong va ty 1¢ nguwoi cao tudi dang lam viéc, 2015-2024
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Nguon: Udc tinh tir so liéu Piéu tra Lao dong-viéc lam cia Cuc Thong ké qua cdc nam

Viéc lam cua NCT tai Viét Nam
c6 nhiéu dic diém dé bi ton thuong va
chiu tdc dong manh tir nhitng han ché
vé thé chat, k¥ nang. Phan 16n nguoi
lao dong cao tudi khong co trinh do

chuyén mon ky thuat, nam 2024 ty 1¢
lao dong cao tudi dang lam viéc
khong c6 bang cap, chung chi chiém
91,3%.
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Hinh 3. Co ciu lao dpng cao tudi dang lam viéc theo trinh dé chuyén moén ky thuat (%)

Trung cdp Cao dang
3,4%

. . 0,8%
Sor cap nghé
2,5%

Pai hoc tr& 18n
2,5%

Khéng cd bing
cap, chirng chi
91,3%

Nguén: Ubec tinh tir s6 lidu Diéu tra Lao dong-viec lam 2024 cua Cuc T héng ke

Viéc lam cua NCT chu yéu tap
trung vao cac hinh thirc lao dong dé
ton thwong. Nam 2024, udc tinh co
toi 79,5% NCT lam viéc vi thé lao
dong ty lam hodc lao dong gia dinh
khong duoc tra luong. Cac cong viée
nay thudng gin v6i nhitng nganh
nghé truyén théng nhu ndng nghiép,
tiéu thi cong nghiép hodc budn ban
nho 1€, dac trung bdi muc thu nhép
thap, tinh bap bénh cao va diéu kién
lao dong chua dam bdo an toan, stuc
khoe.

Bén canh d6, NCT gap nhiéu rao
can trong viéc tiép can co hdi viéc
lam moi. Sy phat trién nhanh chong
ctia khoa hoc — cong nghé va yéu cau
ngdy cang cao vé ki nang khién nhiéu
NCT gap kho khan trong viéc cap

nhat kién thure, dic biét 1a cac k¥ nang
s6 va ky nang thich ung v6i moi
truong lam vi¢c hién dai. Trong boi
canh do, khong it doanh nghiép c6 xu
huéng uu tién tuyén dung lao dong
tré, dan dén tinh trang NCT bi thu hep
co hoi viéc lam chinh thac trén thi
truong lao dong.

Ap luc tai chinh ciing 1a yéu to
quan trong budc nhiéu NCT phai tiép
tuc tham gia lao dong. Theo s6 lidu
cia Bao hiém xd hoi Viét Nam
(2025), dén nam 2024, khoang 2.2
tricu NCT dang hudng luong huu
hang thang v&i murc binh quan gan 6
triéu dong/thang. Tuy nhién, ty 18
NCT dugc huong luong huu va tro
cAp xa hoi con tuong dbi thap, chi
khoang 37,4%. Diéu nay cho thay
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mot bo phan 16n NCT van phai doi
mat v&i rui ro thu nhap, phu thude vao
hd tro cua gia dinh hoac tiép tuc lao
dong dé dam bao nhu cau sinh hoat co
ban.

Ngoai ra, NCT c¢6 nhu cau ngdy
cang rd nét dbi véi cac hinh thic viée
lam linh hoat, nhu lam viéc ban thoi
gian, theo du an hoac lam viéc tur xa.
Nhitng hinh thirc ndy khong chi giup
NCT duy tri thu nhdp ma con cho
phép ho chu dong sip xép thoi gian,
phu hop véi tinh trang strc khoe va
kha ning lao dong, qua d6 gop phan
kéo dai thoi gian tham gia thi truong
lao dong mot cach bén vig.

3. Chinh sich va thue tién trién
khai chuyén doi so toan dién doi véi
ngudi cao tudi & Viét Nam

Chuyén d6i s6 toan dién tai Viét
Nam dugc xac 13p nhu mdt dinh
huéng chién lugc trong phat trién
kinh té — x3 hoi thong qua Chuong
trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 (theo
Quyét dinh sd 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu).
Theo dinh huéng nay, chuyén do6i sb
khong chi la qué trinh ing dung cong
nghé thong tin ma con 1a sy doi moi
can ban, toan dién cac phuong thirc
quan 1y nha nudc, t6 chirc san xudt —
kinh doanh, cung cép dich vu va 16i
song cua ngudi dan, hudng toi muc
tieu xdy dung Viét Nam tré thanh
quéc gia sd 6n dinh va thinh vuong

vao nam 2030.

Khung trién khai chuyén doi sb
toan dién duoc cdu tric dua trén ba
tru cOt chinh. Thir nhat, chinh phu s6
nham nang cao hi¢u luc, hiéu qua
quan tri cong thong qua viéc phat
trién cac nén tang s6, hé thong quan Iy
van ban va diéu hanh tryc tuyén, cung
cap dich vu cong trén moi truong so.
Thr hai, kinh té s tap trung thuc day
tang truong dua trén cong nghiép
cong nghé thong tin, s6 hoa céc
nganh, linh vuc kinh té, mo rong ung
dung dir li¢u s6 va quan tri $6 trong
hoat dong san xuét — kinh doanh. Thu
ba, xa hoi s6 hudng tdi nang cao nhan
thire, kién thirc va k§ ning sd cho
ngudi dan, xay dung méi trudng sb an
toan, van minh va tao diéu kién cho
moi nhom x3 hoi tham gia, thu huéng
cac thanh qua cta chuyén do6i sd.
Trong boi canh d6, nam 2025 duoc
xéac dinh 1a nim ban 1& nham thic day
chuyén d6i s6 toan dién, lay phat trién
kinh té s6 lam dong lyc méi cho ting
truong.

Trén nén tang tdm nhin chuyén
d6i s6 qubc gia, viéc 16ng ghép NCT
vao tién trinh chuyén doi s6 da dugc
cu thé hoa thong qua Dé an “Nguoi
cao tudi tham gia ddy manh chuyén
d6i s0, chuyén doi xanh, khai nghiép
va tao viéc lam” (Quyét dinh s
379/Qb-TTg ngay 20/02/2025 cua
Tha tuéng Chinh phi). Dé 4n thé hién
su chuyén dich quan trong trong tu
duy chinh sach, tir tiép can NCT chu
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et d

Lop h.loc “Chuyén doi so va AI” danh cho nguwoi cao tuéi cua thay Dinh Ngoc

Son. guyén Phé truéng khoa Phdt thanh-Truyén hinh, Hoc vién Bdo chi va

Tuyén truyén.

yéu dudi goc do an sinh xa hoi sang
tiép can NCT nhu mot nguén luc xa
hoi c6 kha nang dong gop tich cuc
cho phat trién bén ving.

Quan diém xuyén sudt cua Dé an
14 quan triét va thé ché hoa cac chu
trerong cua Pang va Nha nude vé vai
tro cia NCT trong bdi canh chuyén
d6i s6, chuyén doi xanh va phat trién
kinh té bao trum; dong thoi khing
dinh NCT khong chi 14 d6i tuong thy
hudng chinh sach ma con 1a chil thé
tham gia lao dong, khoi nghiép, tao
viéc lam va chia sé tri thuc, kinh
nghiém xa hdi. Vi¢c trién khai Dé an
dugc dit trong mdi lién hé chat chd
voi tién trinh chuyén d6i sé va
chuyén dbi xanh hién nay, bao dam
tinh kha thi, ké thira cac két qua thuc

Anh: Tu liéu

tién va tiép thu c6 chon loc kinh
nghiém qubc té.

Vé muc tiéu cu thé, trong giai
doan 20252030, Pé an hudng toi
viéc phé) cap nhan thirc vé chuyén doi
sO, chuyén dbi xanh, khai nghiép va
tao viéc lam cho da s NCT; déng
thoi tiing budc nang cao k¥ ning sb
co ban, hd trg khoi nghiép va mé
rong co hoi viéc lam thong qua céc
mo hinh kinh té do NCT tham gia
hoic dan dat. Trong giai doan tiép
theo dén nam 2035, cdc muyc tiéu
dugc nang 1én ca vé do bao phu lan
chiéu sau, voi trong tam 1a gia ting ty
16 NCT thanh thao k¥ ning sb, mo
rong quy mo cac mo hinh khé1 nghiép
va tao viéc 1am bén virng cho NCT.
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f Hop: Muc tleu cu thé ciaa Dé an “Nguoi cao tuoi tham gia day

nam 2030 va 2035:
* Giai doan 2025 - 2030:

cao tuoi khéi nghiép.

khéi nghiép.
* Giai doan dén 2035:

cao tu6i khoi nghiép.

khéi nghiép.

manh chuyen doi so, chuyen doi xanh, khéi nghiép va tao viéc lam” dén

° Phan dau 90% can bg, hdi vién, ngudi cao tudi dugce tuyén truyén, nang
cao nhan thuc vé CBS, chuyén doi xanh, khoi nghiép va tao viéc lam.

° 50% nguoi cao tudi thanh thao cdc ky nang so co ban, bao gom: dich vu
cong truc tuyén; mua sam, thanh toan truc tuyén, tu bado vé minh trén khong
gian mang va st dung cac nén tang so khac.

o {t nhat 1.260 nguoi cao tudi dugc hd trg khoi nghiép, 500 mo hinh ngudi

o {t nhat 100.000 nguoi c6 viée lam théng qua cac mo hinh ngudi cao tudi

° 100% céan bd, hoi vién, ngudi cao tudi dugce tuyén truyén, nang cao nhan
thirc vé CBS, chuyén do61 xanh, khoi nghiép va tao viéc lam.

° 70% nguoi cao tuoi thanh thao cdc ky nang so co ban.

o [t nhat 2.500 nguoi cao tudi duoc hd tro khéi nghiép, 1.000 mé hinh ngudi

o It nhat 200.000 nguoi c6 viée 1am théng qua cac mo hinh ngudi cao tudi

Nguon: Quyét dinh sé 379/0D-TTg ngay 20/02/2025 cia Thi tuéng Chinh
phii phé duyét Bé dn “Nguoi cao tudi tham gia dday manh chuyén doi sé,
chuyén doi xanh, khéi nghiép va tao viéc lam”.

Pé dat dugc cac muc tiéu trén, Dé
an dé ra hé théng nhiém vu va giai
phéap tuong d6i toan dién, bao gom:
nang cao nang luc cho doi ngii can bo,
hoi vién va NCT vé chuyén doi sb,
chuyén doi xanh va khoi nghiép; xay
dung va nhan rong cdc mo hinh thi

diém phu hop véi dic diém cua NCT;
hoan thién co ché, chinh sach hd tro;
day manh truyén thong, ning cao
nhan thic xa hoi;
cuong cong tac theo doi, giam sat va
danh gia qua trinh thyc hién. Céach
tiép can ndy gop phan tao nén tang dé

dong thoi ting
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NCT tham gia sau hon vao xi hoi sd
va thi truong lao dong trong boi canh
chuyén ddi sé qubc gia.

Trong boi canh chuyén doi s6 toan
dién, thi truong lao dong Viét Nam
dang trai qua su dich chuyén manh
mé ca vé co cdu nganh nghé, hinh
thirc viéc 1am va yéu cau ky ning.
Qua trinh s6 hoa cac hoat dong kinh
té — x4 hoi vira tao ra nhiing co hoi
viéc 1am méi dua trén nén tang cong
ngh¢, vira lam gia tdng nguy co phan
hoa va loai trir lao dong ddi véi cac
nhom yéu thé, trong d6 co ngudi cao
tudi. Do d6, viéc 16ng ghép NCT vao
cac chinh sach va chuong trinh
chuyén doi so khong chi mang ¥
nghia x3 hoi ma con 1a yéu cau thiét
yéu nhim bao dam phat trién thi
truong lao dong bao tram va bén
ving.

Tu géc do viee lam, chuyén doi s
m¢ ra cac hinh thuc lao dong linh
hoat phu hop véi dic diém cia NCT,
nhu lam vi¢c ban thoi gian, lam viéc
tir xa, kinh doanh truc tuyén quy mo
nhé, hodc tham gia cac mo hinh kinh
té dya trén nén tang sd. Nhirng hinh
thirc nay cho phép NCT tiép tuc tham
gia hoat dong kinh t& ma khong chiu
ap luc 16n vé cuong do lao dong,
dong thoi tan dung dugc kinh nghiém
nghé nghiép va vén xa hoi tich liiy
trong subt vong doi lao dong. Tuy
nhién, kha ning tiép cin cac co hoi
viéc 1am nay phu thudc dang ké vao
murc d6 san sang vé k¥ ning sb va kha

nang thich g cua NCT.

Xét trén binh dién thi truong lao
dong, quéa trinh chuyén doi sd dang
lam thay doi yéu cau ddi véi nguoi
lao dong, trong d6 k¥ ning sd co ban
ngay cang trd thanh diéu kién can dé
duy tri va m¢& rong co hdi viéc lam.
Pdi véi NCT, han ché vé tiép can
cong nghé, trinh do k§ nang s va kha
nang cap nhat tri thirtc mdi 1a nhitng
rao can 16n, khién ho d& bi tap trung
trong khu vuc viéc lam phi chinh
thirc, thu nhap thap va thiéu 6n dinh.
Diéu nay dit ra yéu cau cip thiét phai
gan cac muc tiéu chuyén d6i sb voi
chinh sach phat trién ngudn nhan lyc,
dac biét 1a cac chuong trinh dao tao
lai, boi dudng k§ ning va hd tro
chuyén d6i nghé nghiép cho NCT.

Trong bdi canh d6, Bé an “Nguoi
cao tudi tham gia ddy manh chuyén
d6i sb, chuyén doi xanh, khéi nghiép
va tao vi¢c lam” dong vai trdo nhu mot
cau ndi chinh sach gitta chuyén d6i s6
qudc gia va thi truong lao dong. Viée
dit muc tiéu nang cao k¥ ning sb co
ban cho NCT, hé trg khai nghiép va
phat trién cdc mo hinh tao viéc 1am
cho thdy sy chuyén hudng tir tiép can
bao trg sang tiép can phat huy ngudn
luc lao dong cao tudi. Cac muc tiéu vé
ty 16 NCT thanh thao k¥ ning s, so
lugng mo hinh khéi nghi€p va viée
lam duoc tao ra phan anh nd luc cu
thé hoa chuyén doi sb thanh két qua
thuc chat trén thi truong lao dong.
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Vé k¥ ning s6, cach tiép can cla
Pé an nhan manh vai tro cia cac ky
nang nén tang nhu st dung dich vu
cong truc tuyén, mua sim va thanh
toan dién tir, bao v€é ban than trén
khong gian mang va khai thac cic nén
tang sb phuc vu lao dong, kinh doanh.
Day 13 nhimg k¥ nang thiét yéu gitp
NCT khong chi tiép can viéc lam ma
con giam thiéu rdi ro bi loai trir khoi
xa hoi s6. Viéc nang cao ky nang sd
cho NCT, do d6, can dugc xem 1a mot
bo phan cAu thanh cta chién lugc phat
trién ngudn nhan lyc qudc gia trong
ky nguyén sd, thay vi chi 1a hoat dong
hd tro mang tinh phuc 1¢i.

Bén canh do, Luat Viéc lam stra
d6i nam 2025 (Luat s
74/2025/QH15 dugc thong qua ngay
16/6/205 va chinh thire ¢6 hiéu luc tir
01/01/2026) quy dinh NCT duoc vay
von tao viéc 1am va cap chung chi ky
nang nghé qudc gia. Diéu 13 cua Luét
Viéc 1am 2025 quy dinh chinh sach ho
trg viéc lam cho nguoi lao dong la
nguoi cao tudi nhu: NCT duge vay
von hd trg tao viéc lam, duy tri, mé
rong viéc lam; duoc ho tro dao tao,
bdi dudng nang cao trinh do k¥ ning
nghé, hd tro tham gia danh gia, cap
chung chi k¥ nang nghé qudc gia; can
ctr diéu kién kinh té - x hoi trong
ting thoi ky va kha nang can d6i ngan
sach, Nha nudc co chinh sach hd tro
gidi quyét viéc lam, dao tao lai, dao
tao chuyén d6i nghé nghiép cho
ngudi lao dong nham thich ung véi
gia hoa dan so.

4. Co hoi va thach thirc cho
ngudi lao dong cao tudi trong bdi
canh chuyén doi s6 toan dién

Chuyén doi 50 tao ra nhiéu co hji
méi cho ngwoi lao ddng cao tuéi,
qua dé gép phan duy tri nang luc
canh tranh cua nhom lao dong nay
va mo rong kha nang dong gop vao
nén kinh té.

- Trudc hét, chuyén ddi sé thic
day su phat trién cta cic hinh thirc
viéc lam linh hoat, nhu lam viéc tir xa,
lam viéc tu do hoac tham gia cac du
an ngan han, pht hop véi dic diém va
nhu cau ctia NCT. Nhimng hinh thirc
nay cho phép ngudi lao dong cao tudi
chu dong sap xép thoi gian lam viéc,
can bang giira lao dong va cham soc
sttc khoe, dong thoi tiép tuc khai thac
kién thtc va kinh nghiém nghé
nghiép tich liiy thong qua céc vai tro
nhu tu van, cd van hodc chuyén gia
theo du an. Trong bdi canh d6, cac
chinh sach khuyén khich phét trién
viéc lam linh hoat ciia Nha nudc c6 y
nghia quan trong trong viéc md rong
co hoi tham gia thi truong lao dong
cho NCT.

- Tht hai, chuyén d6i s6 gop phan
mo rdng co hdi tai dao tao va thac déy
hoc tap sudt doi ddi véi nguoi lao
dong cao tudi. Su phat trién cua cac
nén tang hoc truc tuyén da tao diéu
kién cho nhom lao dong nay tiép can
da dang cac khoa ddo tao vé ki ning
s6 va k¥ ning nghé vai chi phi thap
hodc mién phi, qua d6 hd tro qua trinh
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cap nhat kién thuc va thich tmg véi
mdi truong lam viéc dang thay d6i
nhanh chong. Viéc trién khai céc
chuong trinh ddo tao nghé va boi
dudng nang luc, dac bi¢t 1a dao tao
cac k¥ ning sd co ban nhu sir dung
may tinh, phan mém tmg dung va nén
tang s6, dong vai tro then chdt trong
viéc nang cao kha ning tiép can viéc
lam ciia NCT trong bbi canh chuyén
d6i s6. Cac chinh sach vé chuyén doi
s6 va viéc 1am hién hanh cling cho
thay sy thira nhan ngdy cang rd rang
d6i v6i nhu cau va tiém ning tai dao
tao cua luc lugng lao dong cao tudi.

- Tht ba, chuyén doi sb tao diéu
kién dé nguoi lao dong cao tudi phat
huy kinh nghiém chuyén sau va tri
thirc nghé nghiép tich lily trong céc
linh vuc truyén théng. Thong qua céc
cong cu va nén tang so, nhimg kién
thic nay c6 thé duoc chuyén hoa
thanh cac san phém va dich vu s hoa,
chéng han nhu nd1 dung dao tao truc
tuyén, tu van chuyén mén, hodc chia
sé tri thirc thong qua cac kénh truyén
thong sb. Cach tiép can nay khong chi
gitp kéo dai thoi gian tham gia lao
dong cuia NCT ma con gop phan khai
thac hiéu qua ngudn von tri thirc xa
hoi. Pong thoi, diéu nay dit ra yéu
cau thay d6i nhan thirc x4 hoi vé vai
trdo cua NCT, theo huéng nhin nhan
ho nhu mot nguén luc lao dong con
nhiéu tiém nang, dac bi¢t trong nhém
tudi 6075, khi nhiéu ngudi van duy
tri dugc suc khoe, nang luc lam vige
va kha nang déng gop tich cuc cho

phat trién kinh té — x4 hoi.

Bén canh nhitng co héi do chuyén
doi s6 mang lai, NCT ciing phai doi
mat voi nhiéu thach thirc dang ké, lam
gia ting nguy co bi gat ra bén Ié cia
thi truong lao dong va xa hoi s6 néu
khong co cdac can thiép chinh sdch
phu hop.

- Thr nhat, khoang cach k¥ ning
s6 1a thach thirc néi bat va 6 tinh nén
tang d6i voi NCT trong bdi canh
chuyén d6i sb. Phan 16n NCT con han
ché trong viéc str dung cac k¥ ning sb
co ban nhu thao tic voi phan mém
vin phong, coéng cu giao tiép truc
tuyén va cac tng dung chuyén mén.
Su thiéu hut k¥ ning nay lam suy
giam kha nang thich tng va nang luc
canh tranh ctia NCT trén thi truong
lao dong, trong khi nhu cau vé k¥
ning s6 dang gia ting nhanh chong va
trg thanh yéu cau thiét yéu d6i véi
nhiéu vi tri viéc 1am.

- Thr hai, sy thay doi céu trac va
yéu cau cua thi truong lao dong dudi
tac dong cua chuyén doi sé tao ra ap
luc 16n dbi voi NCT. Qua trinh tu
dong hdéa va ung dung cong nghé
dang lam thu hep nhiéu vi tri viéc lam
truyén théng, dong thoi 1a xu hudéng
tuyén dung lao dong tré, c6 trinh do
cong nghé cao cua doanh nghiép
khién NCT gip nhiéu bét lgi trong
canh tranh viéc lam, budc ho phai
thich nghi nhanh chéng hoic chuyén
huong sang cac hinh thic viéc lam
khac. Trong bdi canh gia héa dén sb,
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nhirng thay d6i ndy con lam gia ting
ap luc diéu chinh co cau nghé nghiép
va phan bo ganh ning kinh té giira cac
thé hé lao dong.

- Thir ba, dinh kién x hoi va rio
can tam 1y tiép tuc 1a yéu t can tro su
tham gia cia NCT vao thi truong lao
dong s6. Khong it nha tuyén dung van
duy tri quan diém cho rang NCT khé
thich nghi, kém linh hoat va c6 hi¢u
suat thip hon trong moi trudng lam
viéc dua trén cong nghé¢. Bén canh do,
tam 1y tu ti, ngai thay d6i va e ngai
cong ngh¢ tur chinh ban than NCT
cling lam han ché dong luc hoc tap,
tai dao tao va tham gia vao cac co hdi
viéc lam moi. Diéu nay dit ra yéu cau
phai thay doi cach nhin nhan cta xa
hoi vé vai trd va nang luc ciia NCT
trong bdi canh chuyén doi so.

- Thir tu, hé théng chinh sach ho
tro viéc lam va an sinh xa hdi cho
NCT, du da c6 nhiéu cai thién nhung
van chua dap Gng ddy du nhu cau
thuc tién. Cac chinh sach chung vé
chuyén ddi sd chua duoc cu thé hoa
day du d6i voi NCT, diac biét trong
viéc hod tro tiép can dao tao k¥ nang
sO, tim kiém viéc 1am va thich tng
nghé nghiép sau khi nghi huu. Cac
chinh sach tao viéc lam cho nguoi
nghi huu con thiéu tinh toan dién va
chua theo kip nhu cau cua thi truong
lao dong trong nén kinh té sé.

5. Khuyén nghi giai phap cho
lao dong I3 nguoi cao tudi thich ing
chuyén doi sb

Su lién két giita chuyén doi sb,
viéc lam, thi truong lao dong va ky
nang s6 cia NCT cho thdy tim quan
trong ctia mot cach tiép can chinh
sach tich hgp. Chuyén d6i so chi thuc
su tro thanh dong luc cho tang trudng
bao trum khi cac nhém lao dong 16n
tudi dugc trang bi day du ning luc dé
tham gia va hudéng loi tir cac co hoi
viéc 1am méi. Do d6, viéc trién khai
hiéu qua cac chinh sach va dé an hd
trg NCT trong chuyén d6i s6 s& gop
phan quan trong vao muc tiéu phat
trién thi truong lao dong bén viing,
thich mg v&i gia hoa dan sd trong
giai doan t6i. Pé tan dung cac co hoi
va vuot qua thach thuec, can cO su
phdi hop tir nhiéu phia: Chinh phu,
doanh nghiép, t6 chtrc xd hoi va ban
than NCT.

- Thir nhat, nang cao nhan thirc va
thay doi dinh kién xa héi. Can thuc
day su thay d6i nhan thirc cua xa hoi
va cong dong doanh nghiép vé vai tro
cua NCT trong thi truong lao dong,
theo hudng coi NCT la mot nguén luc
lao dong c6 thé tiép tuc dong gop o
nhirng vi tri pht hop voi thé trang, sirc
khoe va kinh nghiém chuyén mon.
Viéc t0 chitc cac chién dich truyén
thong quy mo 16n nham nang cao hiéu
biét vé loi ich va tic dong cta chuyén
d6i s6 s& gbp phan cai thién kha ning
tiép can cac nén tang s6 cho ngudi dan
n6i chung va NCT noi riéng, dac biét
tai khu vuc nong thon va ving dong
bao déan toc thicu s6. Pong thoi, cong
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tac tuyén truyén can nhan manh moi
quan h¢ hai hoa gifra trach nhiém cua
Nha nudc trong bao dam ché d6 huu
tri va vai tro chu dong cua NCT trong
viéc tu nguyén tiép tuc tham gia lao
dong, dong gop cho xa hoi trong boi
canh gia hoa dan sb.

- Thit hai, ddo tao va phé cdp ky
ndng sé phit hop véi ngudi cao tudi.
Chinh phu, doanh nghiép va cac to
chtrc lién quan can thiét ké va trién
khai cac chuong trinh dao tao ky nang
sO chuyén biét, dé tiép can va phu hop
v6i dic diem ciia NCT. Cac md hinh
dao tao tai chd, két hop véi viéc xay
dung cac chuong trinh va du 4n hd tro
chuyén d6i nghé hodc nang cao ning
luc s6 cho NCT, can tap trung vao céc
k¥ nang s6 co ban va thiét yéu nhu su
dung dién thoai thong minh, cac ung
dung phé bién, dich vu cong truc
tuyén, mua sim va thanh toan dién
tu,... Bén canh do, cac trung tam dich
vu viéc 1am can mé rong vai tro trong
viéc cung cép cac co hoi dao tao va
dao tao lai, giip NCT nang cao tay
nghé, cap nhat k§ ning méi va ting
kha ning thich tng véi yéu cau cua
thi trudng lao dong trong bdi canh
chuyén d6i so.

- Thir ba, phat trién cdc hinh thirc
viéc lam linh hoat va ho tro khéi
nghiép cho nguwoi cao tudi. Trién khai
cac chinh sich khuyén khich NCT
tiép tuc tham gia lao dong trén co s&
tu nguyén, phu hop véi tinh trang stc
khée, trinh do chuyén moén va ky

ning, qua d6 thuc diy muc tiéu gia
hoa chu dong vé mat kinh té. Cac
chuong trinh hd trg phat trién kinh té
hd gia dinh, khot1 nghiép tu tao viéc
lam cho NCT can dugc thiét ké dong
b0, di kém véi cac co ché tin dung vu
dai va hd tro k§y thuat. Dong thoi, viée
thac ddy cidc md hinh viéc lam linh
hoat nhu 1am viéc ban thoi gian hoac
lam vi¢e tr xa s€ gitip NCT gidm chi
phi va rao can vé di chuyén, giao tiép,
tor d6 mo rong kha nang tham gia thi
truong lao dong. Viéc hinh thanh céc
san giao dich vi¢c lam chuyén biét
cho NCT, ca trén moi1 truong truc
tuyén va truc tiép, gan két voi co so
dir liéu vé NCT, s& gop phan két ndi
hiéu qua cung — cau lao dong trong
nhém lao dong nay.

- Thu tu, tié'p tuc hoan thién khung
chinh sdach va thé ché. Viéc hoan thién
khung thé ché va phap 1y cho chuyén
ddi sb can duoc déy nhanh, dac biét
trong cac linh vyc bao vé dit licu ca
nhan, giao dich di¢én tr, dinh danh
dién tur, chia sé dir liéu md va bao
dam an toan, an ninh thong tin mang.
Song song v6i do, can xdy dung va
hoan thién cac chinh sach khuyén
khich ngudi st dung lao dong tuyén
dung va gilr chan nguoi lao dong 1om
tudi, cling nhu cac co ché hd tro tai
chinh cho NCT khoi nghi¢p. Ngoai
ra, can tiép tuc nghién ctru kha ning
diéu chinh tudi nghi huu va mé rong
cac nhém nganh, nghé cho phép NCT
tiép tuc lam vi¢c trén co s¢ ty nguyén
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va pht hop véi nhu cau cua thi trudng
lao dong.

- Thir nam, ting cwong hé thong
an sinh xa hoi va cham soc suc khoe.
Can tiép tuc hoan thién hé thong an
sinh xa hoi theo hudng thich tmg véi
qua trinh gia hoa dan s nhanh, bao
dam tinh linh hoat, da dang, da tﬁng
va hién dai, déng tho1 mo rong do bao
phu ddi véi toan bd luc luong lao
dong. Viéc cing c¢d cac chinh sach
cham séc stc khoe, phong ngtra va
quan ly bénh tat cho NCT khong chi
gop phan nang cao chat luong cudc
song ma con tao nén tang quan trong
dé NCT duy tri kha nang tham gia lao
dong va dong gop cho xa hoi trong
bdi canh chuyén dbi sb.

Chuyén ddi sd toan dién & Viét
Nam 1a xu thé tat yéu, dong thoi tao ra
nhiéu co hdi nhung ciing dit ra khong
it thach thic doi véi nguoi lao dong
cao tudi. Dé bao dam khong ai bi bo
lai phia sau trong ky nguyén sb, Viét
Nam da va dang ting budc xay dung
va hoan thién mot hé théng chinh
sach téng thé, déng bd, vo1 su tham
gia cua Chinh phu, doanh nghi¢p, xa
hoi va chinh ngudi cao tudi. Thong
qua viéc nang cao nhan thtc, dao tao
k¥ ning sd, phat trién cac hinh thirc
viéc lam linh hoat, hoan thién chinh
sach va tang cuong hé théng an sinh
xa hoi,...
nuoc, doanh nghié¢p, ngudi st dung
lao dong co thé phat huy t6i da tiém
nang va kinh nghiém quy bau cua

cac co quan quan ly nha

nguoi cao tudi. Nho do, Viét Nam cd
thé chuyén thach thuc cia qué trinh
gia hoa dan sb thanh co hoi dé thuc
day phat trién kinh té — x4 hoi theo
hudng bén ving.
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KINH NGHIEM AP DUNG BO CHi SO BANH GIA HIEU
QUA LAM VIEC (KPIs) CUA CONG CHUC GAN VGl Vi TRi
VIEC LAM TAI UC VA KHUYEN NGHI CHO VIET NAM

TS. Dao Manh Hoan, Chuyén vién chinh
ThS. Tran Khéic Tudn, Nghién civu vién chinh
Vién Khoa hoc To chirc nha nwéc va Lao dong

Loi mé dau

Bai viét phan tich kinh nghiém
ciia Uc trong viéc ap dung bo chi sb
danh gia hi¢u qua lam viéc (KPIs) cua
cong chirc gan véi vi tri viée 1am va
rit ra bai hoc cho Viét Nam. Hé thong
quan 1y hiéu suit cua Dich vu cong
Uc (APS) duoc thiét ké toan dién, tap
trung vao ning luc cdt 161, két qua dau
ra va phan hdi thuong xuyén. KPIs
dugc lién két chit ché véi muc tiédu to
chuc va cép do cong viéc, tao dong
luc phét trién ca nhan va nang cao
hiéu suét chung. Péi v6i Viét Nam,
du da c6 dinh huéng chuyén d6i manh
mé, viéc ap dung KPIs van gip thach
thirc vé thé ché, van hoa, ha tang cong
nghé va tdm 1y can b, dac biét trong
bdi canh sap nhdp cac don vi hanh
chinh. Ttr d6, bai viét dua ra khuyén
nghi cu thé nhu: hoan thién khung
phap 1y, xay dung hé thong KPIs linh
hoat, dau tu chuyén ddi sd, dao tao ky
nang s6 va quan tri hiéu suét, ciing
nhu thuc day van hoa hiéu suat va
trach nhi¢m gidi trinh. Kinh nghiém

cia Uc cho thdy viéc danh gia cong
chuc theo KPIs khong chi 1a cong cu
quan 1y nhan sy, ma con la dong luc
cai cach, phat trién bén viig nén
hanh chinh hiéu qud, hi¢n dai, phuc
vu nguoi dan.

Viét Nam dang & giai doan then
chdt trong viéc ddy manh cai cach
hanh chinh va d6i méi quan tri quic
gia. Nghi quyét Pai hoi XIII cua
Pang di xac dinh rd dinh hudng “Doi
moi quan tri qudc gia theo hudng hién
dai, hi¢u qua” 1a mdt trong nhiing
nhiém vu trong tam va dot pha chién
luge cho giai doan 2021-2030. Sy doi
moi nay khong chi 1a mot yéu cau
khach quan ma con 1a yéu to tat yéu
dé dam bao sy phat trién nhanh chong
va bén vitng cta dat nudc, voi trong
tam la ing dung khoa hoc cong ngh¢,
d6i méi sang tao va chuyén d6i sb. Su
chuyén d6i trong quan tri qudc gia
cling cho thidy mot su thay d6i sdu sic
trong tu duy quan 1y. Viéc nhdn manh
“hién dai, hi€éu qua” va “phuc vu
nguoi dan” cho théy mot su dich
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chuyén tir m6 hinh hanh chinh truyén
thong, mang nang tinh quan liéu, sang
mot md hinh quan tri cong lay ngudi
dan lam trung tdm va dinh hudng két
qua. Piéu nay co6 nghia 14 cic chi sb
danh gia hiéu suét ciing can phai phan
anh su thay doi nay, khong chi tap
trung vao viéc tuan thu quy trinh ndi
bd ma con phai do luong tac dong
thue té dén chat luong dich vu cong
va su hai long ctia ngudi dan.

Panh gia hiéu qua cong chic gin
vo1 vi tri viéc lam l1a mot yéu td then
chét dé dam bao cong chire thyc hién
nhi€ém vu moét cach hiéu qud, minh
bach va khach quan. Phuong phap
nay giup loai bé su chu quan va cam
tinh trong qua trinh danh gia, thay thé
bang cac tiéu chi 16 rang, dinh luong.
Muc ti€u chinh cua viéc ap dung bd
chi s6 danh gia hidu qua lam viéc
(KPIs) la tao ra mot co s khoa hoc va
minh bach cho céc quyét dinh vé nhan
su. H¢ théng nay hd tro viéc xac dinh
nhu cau bién ché mot cach chinh xac,
bd tri nhan su phu hop véi nang luc
va yéu cau cong viéc, xay dung cac
chuong trinh dao tao va phat trién
hiéu qua, ciing nhu dua ra cac quyét
dinh thing tién, luan chuyén hoac tinh
gian bién ché mot cach cong bang.
Thong qua dé, né gdp phan nang cao
chat luong tong thé cua doi ngii cong
chtrc, dap ng yéu cau ngdy cang cao
cia mot nén quan trj hién dai.

Mot hé théng danh gia hiéu suat
duoc thiét ké t6t co kha nang cai thién

dang ké hiéu suat & cAp do ca nhén, co
quan va toan by khu vyc cong. Khi
cong chirc hiéu 16 ky vong va thay
duoc su lién két gitta cong viéc cua
minh véi muyc ti€éu chung cua td chirc,
ho s€ c6 dong luc dé phat huy tdi da
tiém nang. Piéu nay khong chi dan
dén két qua cong viéc tét hon ma con
tac dong tich cuc dén nhan thuc cua
cong dong vé hiéu qua va tinh chuyén
nghi¢p cua khu vuc cong. Viéc ap
dung cac chi s6 hiéu suit khong chi la
mot quy trinh tudn thu cic quy dinh
ma con 1a mot cong cu dé xay dung
va duy tri mot van hoa hiéu suit cao
trong toan bg dich vu cong. biéu nay
doi hoi mot sy chuyén doi trong tu
duy, tor vi¢c chi tap trung vao viéc
hoan thanh nhiém vu sang viéc lién
tuc tim kiém cac phuong phap dé cai
thién va dat duoc két qua vuot troi.

Viéc str dung KPIs va cac két qua
do ludong dugc chuyén dbi cac quyét
dinh vé ngudn nhan lyc tir nhiing
danh gia chu quan sang nhimg quyét
dinh dua trén bang ching. Diéu nay
mang lai sy 1d rang vé thoi gian lam
viéc va mirc d6 hiéu suét cua tung
cong chtrc, tao nén tang viing chic
cho viéc diéu chinh bién ché mét cach
hop 1y va toi wu hoa viéc phan bd
nguon nhan lyc. Sy thay d6i nay
huéng t6i mot cach tiép can quan 1y
nhan su khoa hoc va it chiu anh
huong boi cac yéu td chinh tri hay
cam tinh hon, diéu nay dic biét quan
trong trong bdi canh Viét Nam dang
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nd luc tinh gon bd may.

1. Khung danh gia hiéu qua lam
viéc ciia cong chire tai Uc: Kinh
nghiém va thuec tién

1.1. Tong quan vé hé thong qudn
Iy higu sudt cong chire Uc (APS)

Hé théng quan 1y hiéu suat cua
Dich vu céng Uc (Australian Public
Service - APS) duoc thiét ké nham hd
trg cac co quan trong viéc ap dung
cac thyc tién quan 1y hiéu sudt & moi
cap d6 to chirc. Muc tiéu chinh 1a xay
dung ning luc, thiét 1ap ky vong rd
rang cho tat ca nhan vién va khuyén
khich ho dong gop t6i da vao hiéu
suat chung. Hé thong nay khong chi
tdp trung vao vi¢c quan ly nhiing
truong hop hiéu sudt kém ma con
huéng dén viéc khen thuong va cong
nhén nhitng cd nhan c6 tai nang, tor dé
nudl dudng mot van hoéa lam viéc
hiéu suit cao trong toan bo APS.

Cac nguyén tic cbt 16i cta hé
thong APS bao gdom viéc chi trong
vao k¥ ning mém, cac k¥ ning vé
Khoa hoc, Cong ngh¢, Ky thuat va
Toan hoc (STEM), cung vdéi viée
khuyén khich tinh than hoc héi lién
tuc. H¢ théng nay thtra nhan réng hi¢u
suét lam viéc hiéu qua la trach nhiém
chung gita ngudi quan ly va nhan
vién. Mot yéu td quan trong khac 1a
sy 10 rang vé vai tro va su lién két
chat ché gitra cong viéc ca nhan voi
cac uu tién chién luoc cia co quan va
chinh phu. Piéu nay gitip nhan vién
hiéu duoc dong gop clia minh vao bic

tranh 16n hon, tir @6 cam thay gan két
va co dong luc hon.

Muc tiéu cubi cung cua hé thong
nay 1a nang cao hiéu suét & cip do ca
nhan, cAp d6 co quan va toan bo khu
vuc cong, dong thoi cai thién nhan
thirc cua cong dong vé chat luong
dich vu cong. Hé théng ciing huéng
t&1 viéc thuc déy tinh minh bach va
khuyén khich trach nhiém giai trinh
chung trong toan bo hé théng dé lién
tuc cai thién hiéu suét.

Hé théng APS thé hién mot cach
tiép can toan dién dbi v6i hiéu suét,
khong chi dung lai ¢ viéc do luong
cac két qua “clirng” ma con bao gdm
cac khia canh “mém” nhu k¥ ning, su
hoc héi lién tuc va cac gia tri. Cac
ning luc cbt 16i nhu Tu duy, Linh
dao, Hop tac, Nhanh nhen va Trach
nhiém giai trinh dugc tich hop vao
khung dénh gia, cho thiy hiéu suat t6t
khong chi 1a hoan thanh nhiém vu ma
con 1a cach thac thuc hién cong viéce,
bao gdm cac hanh vi va kha ning phat
trién cta cong chirc. Pidu ndy cd
nghia 1a viéc danh gid khong chi tap
trung vao dau ra ma con vao cac yéu
t6 nén tang tao nén hiu sudt bén
ving.

Ngoai ra, hé théng APS nhén
manh rang quan ly hiéu suat khong
phai 12 mot co ché kiém soat tir trén
xubng ma 1a mot trach nhiém chung.
Cac cudc tro chuyén thuong xuyén
gifta nhan vién va nguodi giam sat,
cung voi viée xdy dung mdi quan hé
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ddi tac chan thanh, duoc coi 1a trung
tam cho sy thanh cong cua quan 1y
hiéu suat. Piéu nay thé hién mot su
chuyén doi tir cach tiép can phan cp,
chi dao sang mdt mo hinh hop tac va
trao quyén hon, noi nhan vién dugc
khuyén khich chu dong trong hanh
trinh phat trién hiéu suat cia minh.

1.2. Phat trién va lién két KPIs
véi vi tri viéc lam ¢ Uc

Trong hé théng quan 1y hiéu suat
cta Uc, cac chi sd hiéu suét chinh
(KPIs) dugc thiét 1ap mot cach can
trong va lién két chat ché véi cac muc
tiéu cap cao hon clia co quan va cic
thoa thuan dich vu cu thé. Muc dich la
dé giam sat murc do dat duoc cac muc
tiéu nay, dam bao rang hiéu suat ca
nhan cua tung cong chirc dong gop
truc tiép vao cac muc tiéu chién luoc
ctia to chirc. Piéu nay tao ra mot su
lién két 16 rang, giup nhan vién hiéu
duogc cong viéc cua ho phu hop véi
muc tiéu lén hon cua co quan va
chinh phil nhu thé nao.

Céac ky vong vé hiéu suit duogc
cdu trac dua trén hai tru cot chinh:
“Nang luc c6t 16i” (Core Capabilities)
va cac yéu cau “Cuy thé theo cong
viéc” (Job Specific). Cac nang luc cbt
16i nay, bao gom Tu duy (Thinking),
Pat duogc (Achieving), Lanh dao
(Leading), Hop tac (Collaborating),
Nhanh nhen (Agility) va Trach nhi€ém
giai trinh (Accountability), dugc thiét
ké dé tang dan vé do phic tap va
pham vi khi cong chire thang tién qua

cac cap do cong viée, tir APS 1 dén
Céap diéu hanh cdp cao (SES). Piéu
nay dam bao rang cac ky vong hiéu
sudt phu hop véi vai tro va trach
nhiém ngay cang tang cia cong chuec.

VD: Céc chi s6 hiéu suit cho cip
APS4 (mot cap do trung binh trong
APS) minh hoa sy da dang va toan
dién cua cac ti€u chi danh gia. Cac chi
sd ndy bao gom:

Lién két v6i muc tiéu to chirc:
Hiéu biét vé muc tiéu phong ban,
dong gop vao ké hoach cong viée cua
bd phan va giao tiép cac chién luoc va
chinh sach lién quan.

Ap dung phan doan, tri tué va Ié
thwong: Biét tim kiém thong tin lién
quan, phan tich vin d& mot cach
logic, xac dinh khé khan va rui ro
tiém an va dé xuat giai phap.

Chiju triach nhiém vé két qua:
Co tinh than trach nhiém cao, chu
dong trong cong viéc, hoan thanh
nhiém vu dén cung va san sang dam
nhan cac nhiém vu bd sung.

Pam bao tiéu chuin chit lwong:
Duy tri va khuyén khich cac tiéu
chuan hiéu suit cao, cung cap loi
khuyén chinh xac va kiém tra chét
luong, d§ chinh xac cua cong viéc.

St dung tai nguyén mot cach
khéon ngoan thong qua lap ké hoach
va to chirc hiéu qua: Quan 1y thoi
gian hi¢u qua, uvu ti€én cong viéc phu
hop, du doadn cac van dé va lap ké
hoach truéc.
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Thich tng véi thay d6i: Thé hién
sy linh hoat, kha nang thich Uing va
tap trung trong cac thay doi cong viéc
hang ngay, wu tién thay d6i va nhiing
giai doan khong chéc chan.

Phat trién va duy tri mdi quan
hé lam viéc hi€u qua véi cac bén
lién quan ndi bd va bén ngoai: Thiét
1ap su hiéu biét chung vé ky vong cua
khach hang, phat trién mdi quan hé
tich cuc va phan hoi kip thoi.

Thé hién sw chuyén nghiép va
liém chinh c4 nhan: Ap dyung va thuc
day cac Gia tri APS va Quy tic (ng
xu, 1am guong vé hanh vi dao duc va
chiu trach nhiém vé hanh dong cua
minh.

Giao tiép rd rang va hiéu qua:
Giao tiép ro rang, stc tich bang 1oi
noéi va van ban, diéu chinh phong
cach giao tiép cho phu hop véi ddi
tu’(_)‘ng.zo

Ap dung va xiy dung kién thirc,
ky niang va kinh nghiém phu hep:
Ap dung va phét trién nang luc ca
nhan, duy tri kién thirc vé nhirng phat
trién mai trong linh vyc cia minh va
tham gia phat trién chuyén moén lién
tuc.

Céch tiép can nay cho thidy KPIs
khong phai 1a cac chi sb riéng 1¢ ma
dugc tich hop sau sdc vao mot ciu
trac phan cap, lién két hiéu suat ca
nhan v&i muc tiéu chién lugc cua
nhom, co quan va toan bd chinh phu.
Diéu nay tao ra mot cai nhin toan dién

vé hiéu suét, vuot ra ngoai viéc chi
hoan thanh nhiém vy dé dénh gia cac
k¥ nang, hanh vi va tiém ning phat
trién co ban cua coéng chirc.

1.3. Ddnh gid hiéu sudt va phdn
hoi, diéu chinh

Hé théng quan 1y hiéu suit caa Uc
khuyén khich mét cach tiép can ning
dong va lién tuc dbi véi viée danh gia
va phat trién. Thay vi chi tp trung
vao cac cudc danh gid chinh thirc
hang nam, hé thong nay thuc day cac
cudc tro chuyén thuong xuyén gitra
ngudi quan 1y va nhan vién dé hiéu rd
nhirng thanh cong va thach thtrc, dong
thoi cung cép cac co hoi hoc tap va
phat trién lién tuc.

Céac cudc doi thoai hiéu suét trong
APS duogc phan loai thanh nhiéu loai,
mdi loai c6 mot trong tam riéng biét:

- D6i thoai dong nghiép: Day la
nhimg cudc trd chuyén ban dau gitp
nhan vién va quan 1y hiéu rd hon vé
nhau & cip do ca nhan, bao gém cac
muc tiéu ca nhan, so thich nghé
nghiép va diém manh. Muc dich 1a
xay dung mdi quan hé 1am viéc tot va
cho phép ngudi quan 1y diéu chinh
cach tiép can cua ho cho phu hop voi
tung cé nhan.

- Pdi thoai 1ap ké hoach: Trong
cac cudc thao luan nay, nhan vién va
nguoi quan 1y cing théng nhat vé cac
muc ti€u va ky vong cong viéc, lién
két truc tiép v4i vai tro ciia nhan vién.
Céac cudc tro chuyén nay ciing c6 thé
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bao gom thdo luan vé€ su phat trién
nghé nghi¢p va cac muc tiéu su
nghiép rong 16n hon cua nhan vién.

- Poi thoai phan hoi: Cac cudc
dbi thoai nay tap trung vao viéc thao
luan vé tién do dat duge muc tiéu, bao
gbm viéc cong nhan nhimg dong gop
tich cuc va cung cap phan hoi mang
tinh xay dung dé nang cao hiéu suit.
Phan hoi kip thoi va thudong xuyén
dugc nhan manh 1a yéu té quan trong.

- Poi thoai huin luyén: Nguoi
quan 1y cung cdp sy hd trg va dinh
huéng dé gitp nhan vién tap trung nd
lyc vao cac hoat dong mang lai gia tri
cao nhat trong viéc dat dugc cac muc
ti€u da thoa thuan. Cach tiép can huan
luyén nham muc dich phét huy t6i da
tiém ning clia nhan vién bang cach
chia sé chuyén mén, phat trién kha
nang ty nhan thic va xay dung diém
manh.

- Poi thoai danh gia: Pay la
nhitng cudc thao luan chinh thirc hon,
noi nhan vién va nguoi quan ly xem xét
hiéu suat va danh gia mac do dat duoc
cic muyc tiéu va tiéu chuan da thoa
thuan. Két qua ctia cudc danh gia nay 1a
co s& dé cung cip phan hoi 1 rang va
can béng vé qua trinh dat dugc hi¢u
suat va cac linh vuc can cai thién.

Ngudi quan 1y trong to chirc ¢o
trach nhiém cu thé trong viéc trién
khai quy trinh nay. Ho phai thiét lap
mot thoa thudn hiéu suit hodc ké
hoach cho nhan vién tryc tiép va tat
ca nhan vién mdi trong vong 90 ngay

dau tién lam viée tai co quan. Ngoai
ra, ho c¢6 nhiém vu tao diéu kién va
ghi lai cac danh gia quan 1y hiéu suét
va phat trién cho tat ca nhan vién it
nhat hai 14n mét nim. Sy nhin manh
vao cac cudc dbi thoai lién tuc va
phan hoi thudng xuyén thay vi chi cac
cugc danh gia chinh thirc hang nam la
mot dic diém nodi bat cua hé thong
Uc. Piéu nay tao ra mot vong lap
phan hoi ning dong, cho phép diéu
chinh va phat trién kip thoi, chuyén tir
mot danh gia tinh sang mdt qua trinh
cai thién hiéu suét lién tuc. Hon nira,
quan 1y hiéu suat khong chi 1a danh
gia hiéu suat trong qua khtr ma con 13
nudi dudng sy phat trién va ning luc
trong tuwong lai, lién két su phat trién
ca nhan v6i nhu cau cia to chire. Piéu
nay thé hién mot thanh phan phat
trién manh mé&, noi quan 1y hiéu suét
dugc xem la mdt cong cu dé boi
dudng tai nang va nang cao ky nang.

2. Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam

2.1. Thach thurc trong viéc dp
dung KPIs o Viét Nam

Viéc ap dung KPIs va nang cao
chat lugng danh gia cong chic tai
Viét Nam dang ddi mat véi nhiéu
thach thtrc dang ké:

Thir nhat, han ché vé tiéu chi danh
gia va phwong phap do luwong

Thyc tién danh gia hién nay van
con mang tinh hinh thuc va chua co6
mot hé thong tiéu chi toan dién ciing
nhu phuong phap do ludng cu thé.
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Piéu nay din dén tinh trang pho bién
1a phan 16n cong chirc duge xép loai
“hoan thanh t6t nhiém vu,” lam giam
v nghia cua viéc danh gid va khong
tao ra su khac biét 10 rang vé hiéu
suat. Pic biét, & cép co sO (xa,
phuong), cong chuc thuong dam
nhiém nhiéu nhiém vu khong duoc
phén loai 10 rang trong mo ta cong
viéc, gdy kho khan cho vi¢c ap dung
KPIs va phan anh ddy du pham vi
cong viée ciia ho. Piéu nay cho thiy
mot sy mién cudng vé mat van hoa
trong viéc phan bi¢t hi¢u suét, c6 thé
xuat phat tr mong mudn duy tri su
hoa hop, tranh xung do6t hodc coi
trong cic mdi quan hé ca nhan. Néu
khong giai quyét dugc nhitng rao can
van hoa nay, cac hé thong KPI c6 thé
tr¢ thanh mot hinh thie danh gia bé
ngoai khac.

Thir hai, vian dé tam 1y cdin b,
cong chuc trong qua trinh sap nhdp
don vi hanh chinh

Chu truong sép nhap don vi hanh
chinh 1a mot cai cach 16n, nhung ciing
gdy ra tam ly hoang mang, lo ling
trong doi1 ngli can by, cong chuec.
Nhiing lo ngai nay bao gdm nguy co
mat viéc lam, thu hep co hdi thang
tién, hodc cam giac khong duoc ddi
xtr cong bang trong viéc huong ché
do phuc lgi. Mot s6 can bo c6 biéu
hién chan chir, 1am viéc cam ching,
né tranh viéc kho, hoac tham chi
budng xuoi, cho doi su sép xép moi,
diéu nay anh huéng tiéu cuc dén hiéu

suat lam viéc chung. Viéc sip xép
nhan su trong bdi canh nay doi hoi su
lanh dao, chi dao truc tiép cia cap uy,
dong thoi phai cin cit vao trinh do
chuyén moén, nang luc, s¢ truong, uy
tin va kinh nghiém cong tac dé dam
bao tinh cong bang va hiéu qua. Qua
trinh sap nhap hanh chinh lam trim
trong thém cac thach thuc vé ngudn
nhan luc hi¢n cé va tao ap luc rat 16n
lén cac hé théng danh gia va bd tri
nhan sy, co kha niang dan dén su lo
lang va giam hiéu suat. Néu cac hé
théng KPIs khong dugc coi 1a cong
bang va minh bach trong giai doan
nay, chung c6 thé lam x6i mon thém
tinh than va niém tin.

Thir ba, han ché vé ha ting cong
nghé va két noi dir liéu

Mac du Viét Nam da dat duoc
nhiéu thanh tyu trong chuyén doi sb,
hé théng phap 1y van con chdng chéo,
cai cach hanh chinh chua dong b, ty
1€ str dung dich vu cong truc tuyén con
thap va dic biét, két ndi dir lidu giira
cac co quan chua lién mach. Nhiing
han ché nay can tr¢ viéc thu thiap va
phan tich dir liéu hiéu suat mot cach tu
dong, chinh xac va kip thoi, von 1a nén
tang cho mot hé théng KPIs hiéu qua.
Su thiéu két ndi dit lidu lién mach va
cac van dé vé chat lugng dir li€u dat ra
mot rao can dang ké cho viéc trién khai
KPIs hi€u qua, vi dir liéu dang tin cay
va thoi gian thyc 13 yéu té co ban dé do
ludng hiéu suat c6 y nghia. Néu co s
ha tﬁng dir liéu co ban yéu, do chinh
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xac va tién ich

trén KPIs s& bi anh huong, dan dén ket |

qua khong dang

cua cac danh gia dua |

tin cay va c6 kha nang

lam suy yéu niém tin vao hé thong.

2.2. Kha nang ap dung cac KPIs
ciia Uc vao Vigt Nam

Cac nguyén tac va thuc tién quan

Bing 1. So sdnh cdc dinh gid hié¢u sudt cong chirc giita Uc va Vigt Nam

Tiéu chi so sanh

Uc (Australian Public Service -
APS)

Viét Nam (Khu vue cong)

Muc tiéu chinh

Xay dung nang luc, dat ky vong
rd rang, thac ddy vian hoa hiéu
suit cao, nang cao hiéu suit cd
nhan/td chtrc/khu vuc cong, cai
thién nhan thirc cong dff)ng.

[tinh gon bd may, nang cao chat
Jlwong do6i ngii cong chire, phuc vu

Danh gia khach quan, minh bach,

phat trién kinh té - x4 hoi.

Triét Iy danh gia

|Leading, Collaborating, Agility,

Tap trung vao két qua, ning luc
cot 101 (Thinking, Achieving,

Accountability), hoc hoi lién tuc,
trach nhiém chung gitra quan ly
va nhan vién.

Panh gia dua trén két qua cong
viéc, dap ung vi tri viéc lam, dao
duc cong vu. Pang chuyén dich
sang lay vi tri viéc lam 1am trung
tam.

Trong tim danh
gia

Két qua dau ra (KPIs) va hanh
V1/nang luc (Core Capabilities)
gan véi ting cap do cong viéc.

Két qua thyc hi¢n nhiém vy, pham
chat chinh tri, dao duc, tac phong,
v thue trach nhiém.

TAn suit danh
gia/phan hoi

Céc cudc ddi thoai thudng xuyén
(déng nghiép, 1ap ké hoach, phan
hoi, hudn luyén), danh gia chinh|
thuc it nhat hai lan/nam.

Panh gia hang nam 1a chu yéu;
mot sO dia phuong tién phong ap
dung danh gia KPI lién tuc.

Vai tro ciia cong
nghé

Str dung cong ngh¢ thong tin dé
hd trg quin ly hiéu suat, phan
tich dir liéu.

;[Pady manh chuyén doéi so, xay

dung chinh phu s, kinh té sd, xa
hoi s6; ung dung phan mém KPI ¢
mot sO dia phuong.

Thach
chinh

thic

Ty 1¢ tham gia thap, cing thang

trén két qua va ban chat chinh tri
cua quyét dinh, rui ro danh tiéng,
thiéu o rang vé muc tiéu.

gifta trdch nhiém giai trinh duaphép do luong toan di¢n, danh gia

Thiéu hé thong tiéu chi/phuong

hinh thire, tim 1y lo ldng cta can
bo do sap nhédp, han ché vé ha
tang/két no1 dir licu.

B6i canh chinh
tri

Dan chu nghi vién, nhan manh
trach nhiém gidi trinh cong khai.

Lanh dao ciia Pang Cong san, yéu
to van hoa truyén thong (quan h¢
ca nhan) c6 anh hudng.

Nguon: Tdc gia tong hop trén van ban quy dinh cia Uc va Viét Nam
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1y hiéu suat ctia Uc mang nhiéu gia tri
tham khao va hoan toan cé thé ap
dung vao bdi canh Viét Nam, dic biét
khi Viét Nam dang c6 dinh hudng
chuyén d6i manh mé sang quan ly
dua trén vi tri viéc lam.

Mot la, lién két KPIs véi muc tiéu
16 chikc va néing lwc cot 16

Nguyén tic caa Uc vé viéc lién
két chdt ché KPIs véi cac muc tiéu
chién luoc cua to chuc va tip trung
vao phat trién cac nang luc cot 13i 1a
rat phu hop voi Viét Nam. Viét Nam
dd c6 chu truong lay vi tri viéc lam
lam trung tAm, ddy 13 nén tang thuan
loi dé xay dung cac bo KPIs cu thé,
dinh luong cho tung vi tri, ddm bdo
cong viéc cd nhan dong goép vao muc
ti€éu chung.

Hai 1, khung ndng lec theo cdp
do cong viéc
Viéc st dung cac khung nang luc
theo cip do cong viéc (nhu cac cap do
APS cua Uc) co thé giup Viét Nam
xay dung céc tiéu chi danh gia rd rang
va toan di€én hon cho tung vi tri viéc
lam, vuot ra ngoai cac ti€u chi chung
hién ¢6.19 Pidu nay khong chi giap
danh gia két qua ma con danh gia
cach thtrc cong viéc dugc thyc hién
va cac k¥ ning, pham chat can thiét.
Ba la, quy trinh phan héi lién tuc
va boi dudng
M6 hinh di thoai hi¢u suét da
dang va lién tuc cua Uc, bao gém
phan hoi va huin luyén, 1a mot bai

hoc quan trong. Viéc ap dung cach
tiép can nay sé giup chuyén doi viéc
danh gia tor mot hoat dong dinh ky
mang tinh hinh thuc sang mot qua
trinh phat trién lién tuc, noi cong chirc
nhan duogc sy hd tro dé cai thién hiéu
Suét.

b

Bon la, mo hinh “da trung tam’
va chuyén doi so

M6 hinh “da trung tdm” trong
quan tri hanh chinh, duoc dé cap
trong boi canh sap nhap don vi hanh
chinh ctua Viét Nam va vi¢c tan dung
chuyén doi s6 dé téi wu hoéa khong
gian phat trién va hiéu qua quan tri, la
nhing diém ma ca Uc va Viét Nam co
thé hoc hoi 1dn nhau dé nang cao ning
luc quan tri.

2.3. Khuyén nghi cho Viét Nam
trong viéc dp dung Bé chi sé dinh
gid hiéu qua lam viéc cua cong chirc
gd'n voi vi tri viéc lam

Pé Viét Nam c6 thé ap dung thanh
cong Bo chi s6 danh gia hiéu qua lam
viéc cua cong chirc gén vO1 Vi tri viée
lam, can c6 mét cach tiép can da
chiéu, ddng bd va linh hoat, dua trén
cac bai hoc kinh nghiém qudc té va
phu hop v6i bdi canh dic thu cua dat
nudc.

Thir nhdt, hoan thién khung phdp
Iy va thé ché

Viéc xay dung mot hé théng danh
gid hi¢u qua doi hoi mdt khung phap
1y va thé ché virng chic, rd rang.

Xay dung hé théng tiéu chi va
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phuong phap do lvong KPI toan dién,
linh hoat

Can phat trién cac bo KPI cu thé,
dinh luong cho tung vi tri viéc lam,
nganh, linh vuc, dam bao tinh kha thi
va do luong duoc két qua dau ra,
khong chi dung lai ¢ cac chi tiéu
chung. DPiéu nay s& gitp tranh tinh
trang danh gia hinh thtrc va cung cap
co sO 10 rang cho viéc phan loai hi¢u
suét.

bac biét chu trong dén viée xay
dung ti€u chi danh gia cho céc nhiém
vu khong dugc phan loai rd rang &
cap co sO (xd, phuong), co thé tich
hop cac ti€u chi dinh tinh hodac dua
trén phan hoi da chiéu tir nguoi dan
dé phan anh day du pham vi cong
viéc. Diéu nay s& giup dam bao tinh
cong bang va toan dién cho cac vi tri
dac thu.

Tham khao cac khung nang luc
cot 161 cua Uc (Tu duy, Pat duogc,
Lanh dao, Hop tdc, Nhanh nhen,
Trach nhiém giai trinh) dé bd sung
vao tiéu chi danh gia hanh vi va nang
luc, khong chi dung lai ¢ két qua
cong viéc. Piéu nay sé& giup phat trién
toan dién doi1 ngli cong chuc, khong
chi vé nang suat ma con vé pham chét
va kha nang thich tng.

Dam bao tinh minh bach, cong
bang va khéch quan trong danh gid

Thiét 1ap quy trinh dénh gid 1d
rang, cong khai, co co ché giam sat va
giai quyét khiéu nai hiéu qua dé xay

dung niém tin va su chép nhan cua
cong chuac. Su minh bach s€ gilp
giam b6t tam 1y lo lang va ting cuong
su dong thuan. Ap dung phin mém
chuyén biét dé tu dong hoéa viéc tinh
toan KPI, giam thiéu yéu t6 chi quan
va cam tinh, dong thoi nang cao hiéu
qua va tdc do ctia quy trinh danh gia.
Cong nghé co thé dong vai trd quan
trong trong viéc dam bao tinh khach
quan va cong bang.

Thu hai, nang cao nang luc va
ung dung chuyén doi so

- Pau tu ha tang s6 va nén tang di
lidu qudc gia

Uu tién xay dung Trung tim Dit
liéu qubc gia va cac nén tang dir liéu
dung chung, dam bao két ndi, chia sé
dir liéu théng sudt, chinh xac va
“song” gitta cac bd, nganh, dia
phuong. Pay 1a nén tang viing chic
cho hé théng KPI, cho phép thu thap
va phan tich dir li¢u hi¢u sudt mot
cach ty dong va dang tin cay. Phat
trién cac hé thong thong tin quan 1y
nhan sy tich hop, cho phép theo doi,
danh gia hiéu suat lién tuc va tu dong
hoéa cac bao cdo, gidm géanh nang
hanh chinh va tang tinh kip thoi ctua
thong tin.

- Pao tao, boi dudng k¥ ning sd
va quan 1y hiéu sut cho can bo, cong
chtrc

T6 chitc cac khoa dao tao chuyén
sau vé k¥ nang sb, phan tich dir liéu
va st dung cac cong cu danh gia hi¢u
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suat cho toan bo doi ngili cong chtrec,
dic biét 1a can bo quan 1y, dé ho c6
thé van hanh va khai thac hiéu qua hé
thong méi. Pao tao k¥ ning phan hoi,
huan luyén va ddi thoai hiéu suét cho
cac cAp quan 1y, khuyén khich vin
hoa trao doi cdi md, xdy dung mbi
quan hé ddi tac gitta quan 1y va nhan
vién. Piéu nay s& giup chuyén doi tir
mot quy trinh danh gid mang tinh
hinh thic sang mot qué trinh phat
trién lién tuc.

Thir ba, gidi quyét cdc thdach thirc
vé nguon nhan lyc va tam Iy

Viéc quan 1y hi¢u quad cac tac
dong 1én con ngudi 1a yéu t6 quyét
dinh su thanh cong cua cai cach.

- Xay dung chinh sach nhan sy
linh hoat, cong bang sau sap nhap

Phat trién cic chinh sach hd tro rd
rang, minh bach cho cén by doi du
sau sap nhdp (chuyén ddi vi tri, dao
tao lai, tinh gidn bién ché véi ché do
thoa dang) dé giam thiéu tam 1y lo
lang va tao su dong thuan. Pam bao
viéc bd tri, sép Xép can bd dua trén
nang lyc, sé trudng, uy tin va két qua
cong viéc thuc té, khong chi dya vao
tham nién hay quan hé, dé t6i uu hoa
nguoén nhan luc. Cho phép linh hoat
vé s6 lugng cip pho trong giai doan
chuyén tiép va giam dan theo 16 trinh
5 ndm dé 6n dinh nhan sy va tranh
“sd¢” to chiic.

- Tang cudng truyén thong va tao
su dong thuan trong qua trinh cai cach

Trién khai chién lugc truyén
thong toan dién, chu dong cung cap
thong tin rd rang vé muc tiéu, 10 trinh
va loi ich cua viéc ap dung KPI va sap
nhap don vi hanh chinh, dé ngudi dan
va cong chtrc hiéu va ung ho.

To chirc cac dién dan doi thoai,
lay y kién rong rai tir can bo, cong
chic va nguoi dan dé tao su dong
thudn va giai ddp thic mac mot cach
kip thoi, minh bach.

Thur tu, thuc day van hoa hiéu suat
va trach nhiém giai trinh

Mot nén van héa hi€u suat manh
m¢ 1a yéu t6 cot 161 cho sy thanh cong
lau dai.

- Phat huy vai tro 1anh dao trong
viéc gwong mau va cam két

Lanh dao cac cip can guong miu
trong viéc ap dung cac ti€u chi danh
gia, chu dong tham gia vao céc cudc
doi thoai hi¢u suat va thé hién cam két
manh mé& d6i v4i muc tiéu cai céach,
tao dong luc cho toan bg hé théng.

Xay duyng doi ngli lanh dao tinh
hoa, co du phém cht, nang luc, dam
nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi¢m
dé dan dat sy thay doi va truyén cam
htng cho cap dudi.

- Khuyén khich sy tham gia cua
cong chuc va phan hoi da chiéu

Tao co ché khuyén khich cong
chtc chu dong tham gia vao vi¢c dat
muc tiéu, ty danh gid va cung cap
phan hoi cho cap trén, thic day ¥ thirc
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so hitu va trach nhiém. Ap dung céc
hinh thirc phan hdi da chiéu (360 d)
dé co cai nhin toan dién vé hiéu suit,
bao gdm phan hoi tir dong nghiép, cap
duéi va nguoi dan, nham ting cuong
tinh khach quan va coéng bang cua
danh gia.
3. Két luan

Viéc ap dung Bo chi sé danh gia
hiéu qua 1am viéc ctia cong chirc gin
vol vi tri viéc lam 1a mot bude di
chién lugc va tat yéu trong tién trinh
cai cach hanh chinh va d6i méi quan
tri quéc gia tai Viét Nam. Kinh
nghiém tir Uc cho thdy mot hé thong
quan 1y hiéu suat toan dién, tap trung
vao ca két qua va nang luc, voi quy
trinh phan hoi lién tuc va su tham gia
cua cac bén lién quan. Tuy nhién, viéc
trién khai khong tranh khoi nhiing
thach thirc vé van hoa, thé ché va tam
ly. P6i voi Viét Nam, mic du di c6
nhitng dinh hudng phap 1y ro rang va
mot sé dia phuong tién phong, van
con nhidu rao can can dugc giai
quyét. Dé thanh cong, Viét Nam can
hoan thién khung phap 1y va thé ché
bang cach xay dung cic bo KPI cu
thé, linh hoat va dam bao tinh minh
bach, cong bang. Song song do, viéc
dau tu manh mé vao ha tﬁng s6, nén
tang dir liéu quéc gia va dao tao ky
nang sd cho doi ngii cong chic 1a vo
cung cap thiét. Pic biét, trong bdi
canh sap nhap don vi hanh chinh, can
co cac chinh sach nhan su linh hoat,
cong bang va chién luoc truyén thong

hiéu qua dé giai toa tam 1y lo lang, tao
sur déng thuan. Cudi cung, vi¢éc thuc
drfly mot van hoa hiéu suét cao, noi
lanh dao guwong mau va cong chirc
duoc khuyén khich tham gia, chiu
trach nhiém, 1a yéu t6 cbt 161 dé dam
bao sy bén vitng ctia cac cai cach.
Bang cach hoc hoi co chon loc tir kinh
nghiém qudc té, dac biét 1a tir Uc va
diéu chinh phu hop véi bbi canh dic
thu cta minh, Viét Nam c6 thé xay
dung mot hé thdng danh gia hiéu qua
cong chire vitng manh, gop phan kién
tao mot nén hanh chinh chuyén
nghi¢p, hi¢n dai, thuc su vi nhan dan.
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TU CHU 0 BON VI SU NGHIEP CONG LAP - CHINH SACH
NHAN LUC TRONG BOI CANH TU CHU BAI HOC

TS. Biii Quoc Anh, Quyén Truwéng phong
ThS. Tran Thi Bich Ngoc, Nghién civu vién chinh
Vién Khoa hoc To chivc nha nwéc va Lao dong

Loi néi dau

Nhan lyc 1a tai san quan trong cua
t6 chirc, du 1a to chic cong, tu hay
doanh nghiép thudc cac thanh phan
kinh té khac nhau. Déi véi cac co so
dao tao dai hoc, nhan luc hay doi ngii
can bo, giang vién quyét dinh chat
luong dao tao, uy tin cua co s& dao
tao, nang cao nang luc canh tranh, thu
hut hoc vién, sinh vién giéi. Ty chu
dai hoc trao quyén cho céc co s& dao
tao chu dong quyét dinh vé to chirc va
nhan su, tai chinh va tai san, dao tao,
khoa hoc va cong nghé, hop tac quic
té, bao dam chat lugng. Tuy nhién,
trong bdi canh tu cha dai hoc, cac co
s0 dao tao dang phai ddi mat véi su
canh tranh, thu hut giang vién gidi
chuyén moén, cé trinh do cao tir cac
don vi tu nhan, cong lap, cac co s&
dao tao qudc té. Nghién clru nay ban
vé tu chu trong cac don vi sy nghiép
cong lap - chinh sach nhan lyc trong
bdi canh tu chu dai hoc.

1. Pit van dé
Theo Varghese, Michaela Martin

(2013), tu chu dai hoc da va dang la
huéng phéat trién tat yéu cua céc

truong dai hoc trén thé gidi hién nay
va duge xem 13 yéu cau bat budc dé
tién hanh cac phuong thic quan tri
dai hoc nhiam khong ngimg dam bao
va nang cao chét luong dao tao. Khai
niém “ty chu dai hoc” (university
autonomy) n6i dén cac mdi quan hé
gitra nha nudc va cac truong dai hoc
trong d6, co s& dao tao theo tinh than
tu do hoc thuat va gidm bdt sy can
thiép truc tiép cia co quan cong
quyén vao cong tic quan tri. Noi cach
khac, tu chu dai hoc la quyén tu do
cta truong dai hoc trong viéc quyét
dinh nhiing cong viéc cua chinh
minh; thé hién kha nang chu dong
trong viéc xay dung va thuc hién
chién luoc cua nha truong ma khong
bi tréi budc bdi nhitng quy dinh va
quan 1y & cip vi mo. Tu chu ciling c6
thé dugc phan loai theo cac cap: cap
do gifra truong dai hoc véi nha nudc,
va cap do gitra trudng véi cac bo phan
trong truong. Ty chu cling co thé chi
c6 tinh chat thu tuc, hinh thuc
(procedural) - quyén quyét dinh céc
phuong tién, cach thitc dé dat dén
muc ti€u da duogc xac dinh trudc, hoac
tur chui ¢6 tinh thyc chit (substantial) -
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quyén quyét dinh cac muc tiéu ciing
nhu chuong trinh hoat dong.

Fielden, J. (2008) da dua ra 4 mo
hinh tu cha dai hoc trén thé gidi: Mo
hinh nha nuéc kiém sodt hoan toan
(state control) tai Malaysia; M6 hinh
ban tu chu (semiautonomous) nhu
Phap va Newzealand; M6 hinh ban
doc l1ap (semi-independent) ap dung &
Singapore; MO hinh doc 1ap
(independent) & Anh va Uc. Xu
huéng chung trén toan cau hién nay 1a
chuyén dich dan tir m6 hinh Nha nudc
kiém soat sang cac mo hinh c6 mirc
dd tu chu cao hon, tir Nha nude kiém
soat (state control) sang Nha nudc
giam sat (state supervison).

Anderson & Johnson (1998) chi ra
cac thanh to trong tu chu dai hoc bao
gém: Tu chu nguén nhan luc, tu chu
trong cac van dé lién quan dén tuyén
sinh va quan 1y sinh vién, tu chu trong
cac hoat dong hoc thuat va chuong
trinh gido duc, tu chu trong céac chuan
muc hoc thuét, tu cha trong nghién
clru va xuit ban, giang day, tu chu
trong cac van dé lién quan dén quan
1y hanh chinh va tai chinh, quan ly va
st dung ngan sach, cic ngudn tai
chinh ciia trudong. Lién minh chau Au
chia cac yéu t6 cau thanh ty chi thanh
3 nhém: Ty chi vé tai chinh; Ty chu
vé tO chire va quan ly; Tu chu vé hoc
thuat.

Ddi vai Viét Nam, Nghi quyét bai
ho1 XIIT cua DPang da xac dinh: “Da
dang hoa cac loai hinh dao tao, hoan

thién chinh sach phat trién cac co s
dao tao ngoai cong 1ap, thuc hién co
ché tu chu d6i véi dao tao bac dai hoc
pht hop véi xu thé chung cua thé
gi6i, chuyén d6i truong dai hoc cong
1ap kém hiéu qua sang mo6 hinh hop
tac cong - tu”’; “Tang cudng cong tac
kiém dinh chét luong co s¢ gido duc;
xép hang cac truong dai hoc. Quy
hoach mang ludi cac co so gido duc
dai hoc; phat trién co s& gido duc dai
hoc chat luong cao theo chuan khu
vuc va thé gio1, uu tién nguén luc
phat trién cac truong cong nghé”.
Theo do, tu chu dai hoc gitip giam bot
cac thu tuc hanh chinh, tang tinh chu
dong, linh hoat trong t6 chuc thuc
hién cac hoat dong, thuc déy cac
truong dai hoc d6i moi trong giang
day va quan ly gido duc, dao tao ra
ngudn nhan lyc chat luong cao, ting
kha nang canh tranh véi cic truong
dai hoc trong khu vuc va trén thé gioi.
Céc truong dai hoc dugc chu dong
thuc hién cac muc ti€u, st ménh cua
don vi khi duogc tu chu. Qua do, tao ra
doi ngli ctr nhan, thac si, tién si... véi
trinh d6 ngdy cang cao, kién tao, hinh
thanh, x4y dung cing cd nhan luc
chét lugng cao cho Viét Nam, tién toi
tiém can mat bé‘mg quéc té. Piéu nay,
g6p phan nang cao chat luong ngudn
nhan lyc qubc gia, ting ning suit lao
dong, cai thién murc séng dan cu, thuc
day an sinh xi hoi, gop phan thuc
hién muc tiéu phat trién bén viing
kinh t&, moi trudng va xa hoi.

Dua trén phan loai ciia Anderson
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& Johnson (1998) nghién clru nay tap
trung nghi€n ctru tu chu ¢ don vi su
nghiép cong lap - chinh sach nhan lyc
trong bdi canh tu chu dai hoc & Viét
Nam.

2. Hién trang tuw chi dai hoc tai
Viét Nam 6 khia canh tu chii nhan luc

2.1 Hién trang phap ludt tw chu
dai hoc tir 2014 dén nay

Tai Viét Nam tu chu dai hoc khoi
dau nam 1993, khi Chinh phu ban
hanh Nghi dinh sé 97/CP ngay
10/12/1993 vé thanh lap Pai hoc
Quéc gia Ha Noi va Nghi dinh sb
16/CP ngay 27/01/1995 vé thanh lap
Pai hoc Quéc gia HO Chi Minh. Tuy
nhién, trong pham vi nghién ctiru nay
chi tap trung nghién ctru tir nam 2013
dén nay gin v6i nhém 23 trudng dai
hoc tir chu theo Nghi quyét s6 77/NQ-
CP ngay 24/10/2014 vé viéc thi diém
doi méi co ché hoat dong ddi véi cac
co s& gido duc dai hoc cong lap giai
doan 2014-2017.

2.1.1 Tw chii vé b may

Quyén tw chu dai hoc vé to chc,
quan tri dugc quy dinh thong qua cac
quy dinh vé nhiém vy, chirc ning va
quyén han ctia Hoi dong truong va
Hiéu truong. Nghi quyét sd 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban
Chap hanh Trung wong DPéang khoa
XII vé tiép tuc d6i moi hé théng to
chtic va quan 1y, nang cao chat lugng
va hiéu qua hoat dong cua cac don vi
su nghiép cong lap, ap dung ddi véi

cac don vi sy nghi¢p cong lap, trong
do co cac co s¢ gido duc dai hoc cong
lap. Nghi quyét nay chi ra nhiém vu
giai phap dé nang cao ning luc quan
tri truong dai hoc cong 1ap 1a “Nang
cao hiéu luc, hi€u qua co ché hoi
dong trudng trong cac trudng dai hoc
theo hudng, hoi dong truong 13 co
quan thuc quyén cao nhét cia truong
dai hoc;Bi thu Bang uy kiém chu tich
Hoi dong trudng”.

Luat s6 34/2018/QH14 ngay
19/11/2018 vé Luat sira doi, bo sung
mot sd diéu cua Luat Gido duc dai
hoc, tai Muc a, Khoan 2, Diéu 32 quy
dinh vé diéu kién thuc hién quyén tu
chu cua co sé gido duc dai hoc: “Pa
thanh 1ap Hoi dong truong,Hoi dong
dai hoc; da dugc cong nhan dat chuan
chat luong co so gido duc dai hoc bdi
t6 chirc kiém dinh chat luong gido
duc hop phap”. Nhu vay, viéc thanh
1ap hoi dong truong 1a diéu kién tién
quyét cho sy xac lap va dugc cong
nhan vé co ché tu chu dai hoc.

Luat s6 34/2018/QH14 quy dinh
khung vé co cAu td chirc, nhiém vu,
quyén han cua Hoi dong dai hoc, Hoi
ddng truong, giam doc dai hoc, hiéu
truong truong, nhung chua quy dinh
chi tiét co ciu to chirc bén trong. Céc
co s& tu chu dai hoc chu dong xay
dung quy ché to chtrc va hoat dong
ctia truong phu hop véi tim nhin, st
mang, dinh hudng phat chién va quan
tri nd1 bo cua truong. Trién khai Luét
Gi4o duc dai hoc, Chinh phu da ban
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hanh Nghi dinh s6 99/2019/NP-CP
ngay 30/12/2019 quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s diéu cua
Luat stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua
Luat Gidao duc dai hoc. Theo d6, mo
hinh quan tri tr Bo, nganh (co quan
chu quan), B6 Gido duc va Dao tao
v6i Nha truong, cac don vi thanh vién
tryc thudc truong co sy thay doi
(Piéu 16 Luat Gido duc dai hoc da
duoc stra d6i) phu hop véi phuong
thirc quan 1y cac truong theo huong
thay co ché “cp phat” bang xay dung
co ché, quy dinh vé huy dong, quan
ly, sir dung ngudn lyc cho ty chi gido
duc dai hoc. Nha nudc dong vai tro
dinh hudéng, dua ra quy dinh khung
thay cho quy dinh hudng dan chi tiét
trude day. Béy manh tinh tu chu va
chiu trach nhiém thay cho co ché
cong cu kiém soat bang cac van ban
nhu trudc.

Theo B0 Gidao duc va DPao tao
(2022a), cac truong tu chu theo Nghi
quyét sb 77/NQ-CP ngay 24/10/2014
g6m 23 co so gido duc dai hoc tu chu
dd c6 nhitng két qua tich cuc toan
dién vé nhiéu mat trong d6 co td chure,
nhan sy, dao tao va nghién ctru khoa
hoc. V&i két qua kha quan d6, ddi véi
cac co sé gido duc dai hoc va co s&
gido duc nghé nghiép di dugc giao
thue hién thi diém theo Nghi quyét sb
77/NQ-CP tiép tuc thuc hién cho to1
khi c6 Nghi dinh cua Chinh phu quy
dinh co ché tu chu cta co s& giao duc
dai hoc cong lap va Nghi dinh cua
Chinh phu quy dinh co ché ty chi ciua

co so gido duc nghé nghiép c6 hiéu
luc thi hanh.

2.1.2 Tw chii vé nhdn luc

Tu chu vé d6i ngil nhan luc dugc
quy dinh tai Khoan 4, Diéu 32
“Quyén ty chi trong to chirc va nhan
su bao gém ban hanh, t6 chtc thuc
hién quy dinh nodi bd vé co cau to
chire, co cau lao dong, danh muc, ti€u
chuan, ché d6 cua timg vi tri viéc 1am;
tuyén dung, str dung va cho thoi viéc
d6i v6i giang vién, vién chiic va
ngudi lao dong khéc, quyét dinh nhan
sy quan tri, quan ly trong co s& gido
duc dai hoc phu hop voi quy dinh cua
phap luat” .

Theo do, truong dai hoc dugc
quyét dinh vé cac van dé lién quan
dén tuyén dung, lwong bong, sir dung
nguén nhan luc, bo nhiém, mién
nhiém cac vi tri trong khu vuc hoc
thuat va khu vuc hanh chinh.

2.1.3 Tw chii vé khoa hoc va cong
nghé

Tu chu vé khoa hoc va cong nghé
dugc nghién clru xem xét cung voi tu
chii to chtrc va nhan lyc do c¢6 lién
quan chit ché dén chat luong can bo,
giang vién.

Diéu 39, 40, 41 ctia Luat Gido dyc
dai hoc cho phép céac co s gido duc
dai hoc c6 quyén tu chu va tu chiu
trach nhiém giai trinh vé hoat dong
khoa hoc va cong nghé, d6i méi sang
tao theo nd1 dung, nhi¢ém vu va quyén
han dé dat duoc muc tiéu. Co s& giao
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duc c¢6 quyén chu dong ky két hop
déng khoa hoc va cong ngh¢, thuc
hién nhi€ém vu khoa hoc va cong nghé,
dang ky tham gia tuyén chon thuc
hién nhiém vu khoa hoc va cong ngh¢.

Tiép do, tai Diéu 10 Nghi dinh s
99/2019/ND-CP quy dinh nhitng uu
tién, dai ngd ddi voi truong dai hoc
duoc cong nhan 1a truong dinh hudng
nghién ctru “Co s¢ gido duc dai hoc
dinh hudng nghién ctu dugc uvu tién
thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong
nghé”.

2.2 Vé thuec tién trién khai

2.2.1 Vé t6 chirc bé mady

Két qua tong hop ctia Bo Gido duc
va Dao tao cho thay co 141/232
truong dai hoc (khong tinh cong an
quan doi va cac truong thudc dai hoc
qudc gia) du diéu kién tu chu theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 32 Luat Giao
duc dai hoc. Ty cht vé td chirc bd may
va nhan su duoc da s6 13nh dao tai cac
truong nhin nhan 1a khau then chét
trong qua trinh ty chu cua cac truong
dai hoc. Vi vay, nhiéu truong di thong
sudt viéc tu chii dai hoc phai gan lién
véi doi méi quan tri dai hoc, thuc hién
ngay viéc thanh 1ap Hoi dong truong.
Trong 23 truong dugc thi diém tu chu
theo Nghi quyét s6 77/NQ-CP c6 03
truong chua du diéu kién tu chu do
nguyén nhan da trinh co quan chu
quan thanh lap HoOi dong trudng
nhung chua dugc phé duyét.

Két qua trén ca nudc co 154/170,

tuong tng ty 1€ 90,6% co s& gido duc
dai hoc cong 1ap da thanh 13p HG1
ddng truong, trong dé co 36/36,
tuong ung ty 1€ 100% co sé gido duc
dai hoc cong lap thuoc Bo Gido duc
va Pao tao da thanh lap Hoi déng
truong. O cac Bo, nganh, dia phuong
ty 1& nay 1a 91,18%, s con lai chua
dat tiéu chuan gom 15 truong dang
xay dung va trinh cong nhan Hoi
dong truong.

Viéc tu chu trong co ciu to che,
bd may dang mang lai nhiéu chuyén
bién tich cuc. Viéc to chirc nhan su,
co sO giao duc dai hoc cong lap tu
quyét dinh hiéu truéng va trinh co
quan c6 tham quyén phé duyét hiéu
trudng; tu chu trong viéce bd nhiém
pho hiéu trudng; quyét dinh cac chuc
danh quan 1y khac theo quy ché to
chirc va hoat dong cua truong; quyét
dinh co cau to chire, co céu lao dong,
thanh 1ap, sat nhap, hop nhét, chia
tach giai thé don vi cua truong; ban
hanh danh muc vi tri viéc lam, tiéu
chuan va diéu kién lam viéc cta timg
vi tri; quy dinh vé tuyén dung, su
dung, quan ly can bo, gidng vién, vién
chuc va nguoi lao dong phu hop voi
quy dinh cta phép luat.

Két qua thong ké cta Bo Gido duc
va Pao tao cho thidy dén hét nim
2021, co ciu nhan luc cua cac truong,
nhu sau: ty 1& giang vién trén tong sb
can b, giang vién va nguoi lao dong
ctia trudng chiém 71% 16n nhat trong
co cau nhan lyc cta trudng, hon gap
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d6i s6 can bo quan 1y va chuyén vién
hanh chinh.

2.2.2 Vé phdt trién dgi ngii gidng vién

Theo B0 Gidao duc va DPao tao
(2022b) chét lugng dai hoc ngay cang
duoc nang 1én, thé hién & nhiéu mit,
trong do linh vyc chinh sach nhan su
c6 thé ké dén chat luong doi ngi
giang vién; s lugng cong trinh khoa
hoc dugc cong bd; su dong gop vé
chuyén mon hoc thuat dugc thé gioi
ghi nhan.

Chét luong giang vién gido duc
dai hoc ngay cang duoc nang cao thé
hién qua ty 1€ can b9, gidng vién c6 co
hoc ham, hoc vi tang. Theo s6 lidu
thong ké tir Bo Gido duc va Pao tao
(2022b) cho thay nam 2009 sé giang
vién dai hoc co trinh d6 tién si la
6.217 ngudi va sd Gido su, Pho Gido
su 1a 2.286 nguoi, dén nim 2020
thong ké con s6 nay twong ung la

21.977 nguoi (tang 3,5 1an) va 4.865
(tang 2,12 1an) trong khi d6 so giang
vién chi tang 2,19 lan.

Tt thoi diém dugce giao thi diém tu
chu, céc truong da tung budc hinh
thanh co cau nhan lyc phu hop véi doi
ngll gidng vién, nghién ciu vién tang
lén (ting 3,7% tir 2015 dén 2017),
trong khi doi ngii lao dong gian tiép
(chuyén vién va nhan vién) giam
xudng (giam 2,51% tir 2015 dén 2017).
Dong thoi, chit luong giang vién ting
thém qua sd luong giang vién co chirc
danh giao su, pho giao su va trinh do tur
thac s1 trd 1én tai cac truong da tu chu
tang 1én dang ké, s6 luong cir nhan
giam xudng so Vi giai doan trudc tu
chu (ndm 2015 ty 1€ gidng vién ¢o trinh
do tién si 1a 14,4% so v6i ndm 2017 la
15,8%). Ty 1¢ giang vién c6 trinh do
tién sy tai co so gido duc dai hoc ngay
mot tang thém tr 25% nam 2018 Ién
trén 31% nam 2021.

Hinh 2.1 Ty I¢ trinh d¢ giang vién trong cdc co so tw chu gido duc

Ngué‘n: Bo Gido duc va Pao tao (2022b)

79 THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC VA LAO PONG



Nghién ciiu - Trao doi

Cac truong dam bao thuc hi¢én
dinh murc ty 1€ sinh vién/gidng vién
theo quy dinh d6i véi timg nganh dao
tao. Nam hoc 2015-2016, ty 1¢ quy d6i
sinh vién/giang vién cua Nha truong
la 23 sinh vién/giang vién, nam hoc
2016-2017 1a 20 sinh vién/giang vién
quy d6i (sd liéu khao sat cac truong
duoc giao thi diém tu chu).

Hinh 2.1 cho thay xu hudng ting
chit luong giang vién trong cac
truong tu chu dai hoc. Ty trong giang
vién c6 trinh do Tién si, Thac si lién
tuc tang qua cac nam, ty 1€ giang vién
c6 trinh d6 dai hoc giam. Diéu nay
cho thay xu thé cac truong dau tu
manh, nang cao trinh do do1 ngii can
bo giang vién dai hoc.

2.2.3. Ve két qua nghién citu khoa hoc

Vi chu truong, chinh sach vé tu
chu dai hoc, cac co sé gido duc dai
hoc dugc chu dong, sang tao va hoat
dong hiéu qua hon, gitip birt pha nang
cao chat luong dao tao, nghién ciu
khoa hoc, tao dong luc phat trién cho
nganh gido duc. Theo B Gido duc va
Pao tao (2022b) két qua nghién ctru
lién tuc duogc cai thign. Ngoai cac dé
tai, dé an cap truong, cip B, cap Nha
nuéc ¢ nhidu doéng gop cho B,
nganh, Nha nudc, thi s6 bai ding trén
cac tap chi tiéu chuan qudc té lién tuc
gia tang.

Vé khoa hoc va cong nghe, s6
lugng bai bao qudc té trong danh muc
Web of Science (WoS) tang thém 3,5
lan sau 4 nam; s6 bai bao trong danh
muc Scopus cua cac co s¢ giao duc
dai hoc tang thém hon 4 lan. San
phém cta cac dé tai, du an, chuong
trinh khoa hoc va cong nghé cap bo

cua cac don vi truc thudoc Bo da tang
dang ké trong cac nim qua, trung
binh 25%/nam.

Theo B0 Gidao duc va DPao tao
(2022a) sb lugng cong trinh khoa hoc
trén WoS tang tir 2.107 nam 2016 1én
7.052 nam 2020 (tang 3,56 lan); sb
bai bao cong bd trén tap chi Scopus
taing tu 4.735 bai nam 2016 lén
19.888 bai nam 2020 (ting 4,02 lan).

Vai tro, vi thé, uy tin ciia Viét Nam
trong linh vuc nghién ciru ngay cang
dugc ghi nhan va nang cao. Viét Nam
lan dau tién duoc cod cac truong dai
hoc nam trong cic bang xép hang
nhitng truong dai hoc hang dau thé
gidi, cu thé: nim 2018, trong bang
xép hang thuong nién vé thir hang cac
truong dai hoc trén thé gidi cua to
chtrc gido duc Quacquarelli Symonds
QS - Anh Qudc, Viét Nam c6 02
truong; nim 2019 trong bang xép
hang cac truong dai hoc tot trén thé
gio1 cua tap chi Times Greater
Education (THE), Viét Nam c6 03
truong dai hoc, dén nam 2021 co6 03
truong nam trong bang xép hang
THE; trong bang xép hang hang hoc
thuat dai hoc c6 uy tin Academic
Ranking for World Universities
(ARWU), nam 2020 Vi¢t Nam c6 03
truong, nam 2022 c6 05 truong cod
mit trong bang xép hang trong d6 02
truong dan thir ty tir 401-500 trong
bang xép hang.

2.2.4. Vé chinh sdch dai ngd doi
VOl can bo, giang vién

Céac truong cd chinh sach canh
tranh, thu hut giang vién gioi chuyén
mon va kha nang nghién ctru khoa
hoc. V& nang cao niang luc tai chinh
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cia co s&, tr nim 2018 dén nim
2021, téng thu ctia cac co so gido duc
dai hoc tu chu da phﬁn tang lén, téng
thu ngoai ngan sach Nha nuéc cap chi
thuong xuyén cling ting; thu nhap
binh quéan ting 20,8% ddi v4i giang
vién va 18,7% dbi véi can bd quan 1y.
Giang vién thu nhdp trén 200 tri¢u
ddéng/nam ting tir 19,4% 1én 31,34%;
thu nhap trén 300 triéu dong tro 1én
tang tur 0,75% 1én 5,97% sau 3 ndm
thuc hién tu chua (B6 Gido duc va PBao
tao, 2022a).

Trong nhom 5 truong dai hoc co
téng thu trén 1.000 ty/nim c6 hai
trudng tuy chu theo Nghi quyét
77/NQ-CP. Co6 14 truong trong danh
sach tu chu theo Nghi quyét 77/NQ-
CP trong danh sach co 30 truong co
téng thu nhap cao nhit nam 2021.

2.3. Danh gia

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Thr nhat, hanh lang phap 1y tur
thoi diém nam 2013 dén nay lién tuc
duge stra do6i, bo sung, Phap luat co
nhiéu chuyén bién va thay ddi theo
hudng mo, cap nhat phu hop vél xu
thé phat trién cta gido duc dai hoc thé
giéi va phu hop véi diéu kién thuc
tién tai Viét Nam.

Thur hai, co quan quan ly nha nuéc
tich cuc, quyét tdm trong viéc xay
dung hé thdng van ban huéng dan
Luat Gido duc dai hoc sb
34/2018/QH14, mot s6 mé hinh tw chu
dai hoc tai cac truong da cho théy hiéu
qua cao, tu chu sau rong, chét lugng.

Thir ba, két qua trién khai tu cha
dai hoc cho théy md hinh td chc,
quan tri bd may va phat trién doi ng,
nghién ctru khoa hoc, dai ngd can bo

cho nhirng thay d6i tich cuc, diéu nay
g6p phan khang dinh chu truong tu
chu dai hoc 1a md hinh quan tri tién
tién, gitp cho cac co sé gido duc huy
dong t6i da ngudn luc va cha dong
nang cao nang lyc tao ra nén tang dot
pha thuc hién cong cudc ddi moi, can
ban va toan dién hé théng giao duc.
Thir tu, co so thuc hién tu chu dai
hoc di ra soat, kién toan t6 chic bd
may va nhan luc theo hudng tinh gon,
hiéu qua. Vai tro ctua Hoi dong trudong
duoc cu thé va nang cao trong to chirc
quan tri hoat dong cua hau hét co s&
giao duc dai hoc. Céac co so giao duc
dai hoc tu chu tich cuc, chu dong tang
sd luong giang vién, giam doi ngi
chuyén vién, phuc vu; déng thoi thu
hat do1 ngti giang vién gioi, chuyén gia
gid1 tham gia giang day, nghién ctru
khoa hoc v6i muyc tiéu gop phan nang
cao chat luong dao tao, md rong quy
mo, nang cao thu nhap cho giang vién.
Bén canh d6, thuc hién co ché tu
chu, cong tac quan ly, quan tri co
chuyén bién tich cuc, tao diéu kién
cho cac co s& gido duc dai hoc phat
huy dan chu, chu dong, linh hoat,
sang tao trong quan 1y co cau t6 chrc,
sép Xép nhéan sy, trién khai dao tao,
nghién ctru khoa hoc.
2.3.2. Nhitng han ché, khé khan
Tu cht dai hoc 1a méot co ché mai,
phtec tap, can dong bd cua nhiéu yéu
td, nhiéu khau, nhiéu hoat dong. Mac
du, Chinh phu, cac By, nganh va co
s& gido duc dai hoc thuc hién tu chu
da c6 nhiéu nd lyc trién khai thi diém.
Tuy nhién, qua trinh thyc hién trong
thyc tién d phat sinh nhiing vuéng
méc, boc 16 nhirng han ché, khé khan
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cu thé:

Tht nhat, nhan thie vé tu chu dai
hoc con chua théng nhat, qua trinh
xdy dyng vin ban huéng dan con y
kién khac nhau, mét s6 B9, nganh cho
rﬁng tu chu chi 1a “tu lo, tu bao dam
kinh phi” dan t6i cach hiéu, tiép can
voi cac van dé vé tu chi co cau to
chtrc, b0 may, quan tri nhan sy, doi
ngil con han ché, chua tao ra dot pha.

Tht hai, vé khung hanh lang phap
1y, ¢6 nhitng vudng méc do hé thdng
cac van ban quy dinh phap luat lam
nén tang cho viéc trién khai con co
nhimg diém chong chéo, thiéu dong
bd va nhéat quan. Khé khan, vudng viu
do nhitng thoi quen cii, cach nghi cii,
tu duy cii. Vudng mic do sy chia sé
va dén nhan tir xa hoi co chuyén bién
chua dong bo va twong thich. du di c6
rat nhiéu van ban “céi troi” cho cac
truong dugc “thi diém tu chu, nhung
do phai tuan thu Luat Gido duc dai
hoc 2012, Luat Pau tu cong, Luat
Khoa hoc va cong nghé,... nén co s&
phap 1y vé tu chii dai hoc con chua
viing chic va thiéu déng b0, mot s6
van ban quy dinh con thiéu tinh cu
thé, r6 rang dan dén kho khin khi
trién khai.

Thur ba, cong tac t6 chir, quan tri
con chua thay d6i manh mé. Viéc thay
d6i tir thoi quen quan 1y hanh chinh,
xin cho, tip trung quyén luc sang chia
sé, phdi hop dong cip va quyét dinh
tap thé trong nha nha trudng con han
ché, con ¢o xung dot lo1 ich. Mot $6 co
sO gido duc dai hoc, nhi¢m vy, quyén
han, chirc nang.. cia Hoi dong truong,
ban giam hiéu con chong chéo, chua
phan dinh rd, cong tic phan cong,

phan cép trong bo nhiém can bd quan
Iy.. con nhidu vudng mac.

Tht tu, thuc tién ap dung tai cac
co sO giao duc dai hoc, mdt $6 co sO
thanh 1ap hoi dong trudng va di vao
hoat dong, tuy nhién hi¢u qua chua ro
nét. O mot truong cong lap véi mic
do xa hoi hoa thép va sy tham gia cua
cac chu thé trong xa hoi vao hoat
dong va su phat trién cta truong it, thi
hoi dong truong sé it ¢6 tac dung va
mang tinh hinh thic. Viéc ban hanh
cac van ban phiap quy mang tinh
khién cudng, khong phan anh day du
vai tro thuc chat cua tat ca céc to chire
tham gia vao qua trinh quan tri truong
dai hoc & nudc ta thoi gian qua da va
dang khién moé hinh quan tri chua
hiéu qua.

Tht ndm, nhiéu co s& gido duc
chua thay d6i manh mé vé co ché
quan tri, chua xay dung va ban hanh
vi tri viéc 1am 13 rang chi tiét, khung
nang luc tirng vi tri gidng vién, can b
nhan vién hanh chinh, phuc vu chua
dugc xay dung, cham cap nhat, hodc
xay dung mot cach ddi pho.

Thtr sau, nang lyc tuy chiu mot )
co s& gido duc con han ché, chua co
diéu kién pha huy ning luc, thu hat
doi ngii giang vién giodi, c¢6 nhiéu
dong gbép nghién cuiu khoa hoc. Co
ché dii ngd nhan vién con thap, chua
tao dot pha, trong quan tri nhan lyc.

3. Khuyén nghi va giai phap

Gido duc dao tao va khoa hoc
cong nghé duoc Pang, Nha nudc coi
1a qubc sach hang dau, 1a mot trong 3
d6t pha chién lugc dé cung cap ngudn
nhan lyc chat luong cao phuc vu phat
trién kinh té - xa hoi cia dat nude. Dé
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phat huy dot phat trong tu chu gido
duc dai hoc can két hop déng bo gifra
chinh sach quan 1y tu chu dai hoc cua
co quan nha nudc va cdng tac trién
khai quyét liét ctia cac truong thuc
hién tu chu, tac gia khuyén nghi mot
sO giai phap nhu sau:

3.1. Quéc héi véi vai tro la co
quan Igp phdp can trién khai dong bé

(1) Stra ddi cac Luat lién quan dén
hoat dong tu chu cua co sé gido duc
dai hoc nhu: stra Luat Ngan sach theo
hudng cho phép don vi ti chi chuyén
s6 du kinh phi, ché d6 chinh sach cua
ngudi hoc sang nim sau dé tiép tuc
thuc hién.

(2) Sira d6i thong nhat nhu:ng n01
dung con vuéng mic vé co cdu to
chure, quan ly nhan sy gitra Luat Giao
duc dai hoc, Luat Cong chtrc, vién
chtrc va B0 luat Lao dong theo hudng
xem co s& gido duc dai hoc thyc hién
co ché quan tri nhu doanh nghiép.

(3) Swa d4i Luat s
34/2018/QH14 lam r0 trach nhiém,
quyén han cua Hoi dong trudong, chu
tich Hoi dong trudng, ngudi dimg dau
co s¢ gido duc dai hoc cong lap; nhat
1a thAm quyén vé cong tac can bo,
quan ly can bd cua co quan quan ly
truc tiép cac co so giao duc dai hoc.

3.2. Chinh phu voi vai tro la co
quan hanh phdp cin

(1) Chi dao B6 nganh can phan
dinh o mdi quan h¢, su phan cong,
phan cip, quyén han cua cic co so
gido duc dai hoc dac bi€t lién quan
dén cong tac t6 churc bd may, nhan sy
va tai chinh, tai san trén tinh than “ton
trong va bao dam quyén tu chu cia co
s& giao duc dai hoc (khoan 1 Piéu 32

Luat s6 34/2018/QH14)”.

(2) Chi dao hoan thién co ché,
chinh sach wu dai hd tro, khuyén
khich hd tro ddu tu va tai tro cho gido
duc dai hoc, co ché x3 hoi hoa, hop
tac cong tu, tao ngudn thu dau tu ting
cuong ning luc nhat 1a ning luc doi
ngil can bg gidng vién va xay dung co
ché khuyén khich, can bo giang vién
nghién ctru khoa hoc, hoc tdp nang
cao trinh do.

3.3 Doi véi Bj, nganh véi vai tro
qudn Iy nha nwéc theo nganh can:

(1) Tang cudng dau tu cho co s
gido duc dai hoc, uu tién phan bo
ngan sach. Xay dung va trinh chinh
pht ban hanh co ché dit hang giao
nhiém vu dao tao nhan lyc dap Ung
yéu cau linh vyc phu trach.

(2) Chi dao quan ly dam bao tinh
thong nhat trén pham vi toan qudc ddi
v6oi don vi tu chu va khong tu chu;
thuc hién phan cong, phan céap trach
nhiém, quyén han va ton trong quyén
tu chu cac don vi truc thuoc.

(3) Huéng dan cac co sé gido duc
dai hoc théng nhét vai tro, chirc nang,
moi quan hé gitta Pang uy - Hoi dong
truong - Ban giam hiéu - Co quan 1y
nha nude trong van dé to chirc bo may
va quan tri nhan sy, co ché phan phéi,
dai ngd d6i v6i can by, giang vién,
nguoi lao dong.

3.4 Ndng cao vai tro, trach nhiém
co so gido duc dai hoc thong qua:

(1) Pay manh tu chu va chiu trach
nhiém giai trinh, thyc hién boi dudng
nang cao nhan thirc cho cén bg, giang
vién va ngudi lao dong vé chu truong,
duong 161, chinh sach tu chu dai hoc;
thuc hién tbt cong tac bao dam, nang
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cao chat lugng dao tao; c6 chinh sach
cham lo, bao dam quyén lo1 can bo,
giang vién va nguoi hoc.

(2) Nang cao nang lyc quan tri nha
truong: hoan thién chién luoc phat
trién, hé thong van ban, quy ché va
quy dinh quan tri ndi bg; théng nhét
moi quan hé gitta bon (04) bén trong
quan tri diéu hanh t chuc, st dung,
dé bat, bd nhiém céan bd; tw chu va tu
chiu trach nhiém vé tai chinh, céac
truong can hoan thién quy ché chi tiéu
ndi bd, chu trong gidi phap chi theo
hiéu qua cong viéc, ting cudng co ché
dai ng thu hat can b giang vién co
nang luc.

(3) Quy hoach, dao tao, bdi
dudng, kién toan vi tri 1anh dao, chu
chét. Quy hoach, sip xép t6 chirc bd
may tinh gon, hiéu luc, hi¢u qua; tang
cuong phan cip, phan quyén, phan
trach nhiém t&1 tung don vi va ca
nhan gin vé6i thic day manh thyc hién
quy ché dan chu, xdy dung moi
truong dai hoc dan chu, ning dong,
sang tao.

(4) Xay dung hé thdng quan tri,
quan 1y nha nuéc minh bach trén nén
tang s6, tich cuc ung dung va thuc
hién chuyén d6i sb. Trién khai dé an,
chuong trinh khai théc, huy dong
ngudn luc dé dao tao, bdi dudng ting
quy m6 chét lugng doi ngii giang vién.
Tich cuc dao tao ngoai ngilt, nang cao
nang luc giang vién va co co ché ting
thu nhap, cai thién doi sdng can bo
gido vién, trong bdi canh nganh gido
duc, y té co ty 1€ nghi viéc cao./.
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